Maach et online




.
ae

Historique # Guichet.lu

®

Version allemaqde Nouveau Guichet.lu
Entreprise

MyGuichet devient le nom 2017 o P/
de l'espace transacftlonnel Version anglaise
de Guichet.lu Ci‘[oyens
2013 0 / \ ——o Aujourd’hui

—® =
2008-2009 - @ =B 22015

Guichet.lu - o Sodemement @ 2016
Citoyens & Entreprises . Guichet.lu Fusion des équipes
comme premier rédactionnelles Citoyens

point de contact et Entreprises
pour citoyens et

entreprises /
2011 o—{(o ) M— 22011 -

Version allemande Version anglaise - |E _
Citoyens Entreprise . E'




La famille Guichet.lu # Guichet.lu

Portail informationnel

1.500 démarches décrites en ligne

MyGuichet

200 démarches réalisables en ligne

Helpdesk

34.500 requétes utilisateurs en 2017
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CATALOGUE DE DEMARCHES

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Registre national, certificat de résidence,
caisse de maladie, cadastre,... J’accéde,
en toute confidentialité. a mes données
personnelles, telles qu'elles sont
enregistrées auprés des administrations

Je découvre en un coup d’ceil 'ensemble
des procédures administratives
accessibles depuis la plateforme
interactive sécurisée.

luxembourgeoises, en toute transparence.

Consultez vos sources authentiques sur MyGuichet.lu
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MyGuichet.lu

crossgov.lu Autres sites

legilux.lu
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MES DEMARCHES EN LIGNE

J'ouvre |a liste de toutes mes démarches :

en cours de préparation, a compléter,
envoyées ou déja traitées par
I'administration.

publication

Eng eenzeg Adress fir meng
administrativ Demarchen

© Guichet.lu

MES COMMUNICATIONS

Je consulte, en toute sécurité, les
communications transmises par certaines
administrations et peux, dans certains
cas, répondre a leurs questions.

MyGuichet.lu - Eng eenzeg Adress fir meng
administrativ Demarchen zu privaten
Zwecker

| Publié le: 2017 | Langues:LB,DE,EN,FR
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Plus grande
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du site
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B togement de casler judiciaire
B santé/Social
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litiges

Installation et déménagement au

Luxembourg

ALAUNE

Demander une carte d'identité
luxembourgeoise

Demande de la carte d'identité - résident

n tion de la d:
au Luxembourg font leur demande de carte

dlidentité auprés des administrations communales
ou du service Demandes des cartes d'identité du
Centre des technologies de l'nformation de...

Demander un passeport

Le passeport est un document de voyage émis par
IEtat afin de permettre l'identification de son
titulaire par des autorités des autres Etats. Le
passeport luxembourgeols est établi sulvant les
normes pour les dispositifs de sécurité et les
élements..

Demander un extrait de casier
judiciaire

Un extrait de casler judiciaire est une copie du casier
judiciaire national, servant a vérifier le passé pénal
d'une personne (physique ou morale). Il indique si
une personne a été condamnée ou non. Ce

|

x‘[

gouvemementlu legiluxlu  crossgoviu  Autres sites

Quels sont mes droits et devoirs de citoyen au Luxembourg ? Comment obtenir la nationalité
luxembourgeoise ? Comment s'organise les élections et quand puis-je voter ?

Que faire en cas de déménagement ? Comment obtenir une carte d’identité ou un passeport ?

Outre l'obtention des papiers d'identité et autres documents officiels, cette rubrique détaille les procédures

relatives 3 'exercice de certains droits civils et politiques.

NATIONALITE LUXEMBOURGEOISE

Découvrez les différentes possibilités d'acquisition
de lanationalité grace & notre arbre décisionnel.

XouriLs

> Suspension des certificats elD
> Réactivation des certificats elD

RECEMMENT MIS A JOUR

Déposer une plainte
administrative aupres de
P’Administration de la nature et
des foréts

LAdministration de la nature et des foréts veille 3
'observation des dispositions applicables en
matiére de la protection de la nature et des
ressources naturelles, de la chasse, de la péche,
ainsi qu'en matiére de a protection des...

Déposer une plainte
administrative aupres de
P’Administration de la gestion
de eau

UAdministration de la gestion de I'eau veille 3
l'observation des dispositions applicables en
matiére de gestion et de protection des eaux et
exerce les contrbles nécessaires, notamment en ce
qui tivit ivantes : le

deau..

Recourir au Centre de
Commerciale

Le Centre de Médiation Civile et Commerciale
(CMCC) propose un processus de résolution amiable
des litiges civils, commerciaux ou sociaux, aussi bien
nationaux que transfrontaliers. Il s'agit d'une
alternative au réglement des conflits devant les
juridictions. U'objectif.

ELECTIONS LEGISLATIVES

Prenez connaissance des modalités pour voter.

Outils adaptés
" a la thématique

ACTUALITES

&‘\«?
A

CITOVENS *

Actualités adaptées
a la thématique

Contestez en ligne un
avertissement taxé ou un
proces-verbal

CITOYENS

Réglez le paiement de votre
carte d’identité
luxembourgeoise via votre
smartphone
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Demander un certificat de résidence
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Le certificat de résidence renseigne sur la domiciliation de Pintéressé. Ce document peut étre demandé lors de la réalisation de
certaines démarches administratives.

Personnes concernées

Conditions préalables Les administrations qui ont accés au Registre national des personnes physigues (RNPF) ne peuvent en principe plus exiger la

production de certificats de résidence si la personne concernée a sa résidence habituelle au Luxembourg, sauf en cas de doute ou
Coiits d'incohérence quant au lieu de résidence du demandeur.

Tags pour qualifier plus facilement
Modalités pratiques v Personnes concernées une deW\aVChe

Services en ligne [ Formulaires Toute personne identifiée au Registre national des personnes physiques (RNPP) et qui réside sur le territoire luxembourgeois peut

obtenir un certificat de résidence auprés de 'autorité compétente.

Organismes de contact

Le certificat de résidence est individuel.

A noter qu'il est possible d'obtenir un certificat de résidence élargi aux enfants et au conjoint ou partenaire enregistré
résidant avec le demandeur du certificat. Ce certificat ne contient pas les adresses antérieures du demandeur.

Personnes concernées

. Conditions préalables
Acces Pe rmanent aux Conditions préalables Seules les personnes inscrites sur le registre principal du Registre national des personnes physiques qui résident au Luxembourg

® SeV'Vl.CQS en {igne o peuvent obtenir un certificat de résidence.
«  formulaires

Modalités pratiques v Couts

Une taxe est perque lors de I'établissement du certificat de résidence (taxe de chancellerie payable a I'administration communale).

Services en ligne / Formulaires

Organismes de contact Modalités pratiques

NFIIVRANCF NI CFRTIFICAT NF RESINFENCF
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Top 10 des pages les plus visitées # Guichet.lu

1.

Citoyens
Demander un extrait de casier
judiciaire
Rubrique « Fiscalité »

Rubrique « Séjourner au
Luxembourg plus de 3 mois »

Demander une aide financiere pour
études supérieures

Rubrique « Citoyenneté »

1.

Entreprises

Outil de consultation du code
NACE

Outil pour la recherche d’une
autorisation d’établissement

'autorisation d’établissement

Rubrique « Création et
développement »

Rubrique « Ressources humaines »
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