
Lancement du nouveau portail Guichet.lu



Historique
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La famille Guichet.lu
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Portail informationnel
1.500 démarches décrites en ligne

MyGuichet
200 démarches réalisables en ligne

Helpdesk
34.500 requêtes utilisateurs en 2017



Nouveau site



News ciblées

Accès direct aux 
différentes thématiques

Enquête UX 
pour les icônes

Accès direct 
aux outils & simulateurs

les plus utilisés



Accès direct aux 
différentes fonctionnalités

de MyGuichet.lu

Accès direct
• aides

• contacts



Mise en avant
des partenaires



Outils adaptés
à la thématique

Plus grande
visibilité & flexibilité

de la navigation
et de la structure

du site

Mise en évidence de 
contenus adaptés
à la thématique

Actualités adaptées
à la thématique



Optimisation de 
l’espace, navigation 
réduite au profit 

du contenu

Accès permanent aux 
• services en ligne

• formulaires

Tags pour qualifier plus facilement
une démarche



Consultation 
des sources authentiques

dans MyGuichet.lu

Espace dédié
aux services 

en ligne

Accès aux organismes
via Géoportail

Certificats via 
• macommune.lu 

• vdl.lu



Fusion des 
2 portails

Bouton ‘Aide’
intégré sur chaque page





Top 10 des pages les plus visitées

Citoyens

1. Demander un extrait de casier 
judiciaire

2. Rubrique « Fiscalité »

3. Rubrique « Séjourner au 
Luxembourg plus de 3 mois »

4. Demander une aide financière pour 
études supérieures

5. Rubrique « Citoyenneté »

Entreprises

1. Outil de consultation du code 
NACE

2. Outil pour la recherche d’une 
autorisation d’établissement

3. L’autorisation d’établissement

4. Rubrique « Création et 
développement »

5. Rubrique « Ressources humaines »
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Abonnement newsletter : http://guichet.lu/newsletter


