MyGuichet.lu ) " Maach et online

Quel avenir pour 'administration en ligne ?




2008-2015

MyGuichet.lu

O Juillet 2008 @ Février 2009

Demande Déclaration
d'allocations d'impot sur
familiales le revenu
(PDF) (PDF)

Mars 2011

Demande

. enligne
d'autorisation
d'établissement

Novembre 2008 Octobre 2010

Guichet.lu - Portail
informationnel

Liste non exhaustive

Premiéres

démarches pour le
Commissariat aux
affaires maritimes

Juillet 2013

i Consultation
de la balance
i deTVA RNPP

D Fevrier 2013 @) Juillet 2013

Espace Demande
transactionnel d'extraits de

de Guichet.lu casier judiciaire
devient

MyGuichet

Légende :

Juillet 2014

Consultation
des données

(i) Décembre 2014 |

Transmissions
d'extraits de
compte salaire /
pension obligatoire
via MyGuichet

@ Novembre 2014 Octobre 2015

Déclaration
d'impéts sur le
revenu pour les
personnes morales

Paiement en ligne
via carte bancaire
de la carte d'identité

e Citoyens Entreprises Source authentique



2016 MyGuichet.lu

@ Mars 2016 O Avil 2016 Juillet 2016 Septembre 2016 (@) Décembre 2016 Décembre 2016
. Paiement Certificats de eTracking . Démarches pour Demande Véhicules
en ligne du résidence : . l'exploitation taxi i d'un certificat et numéros
passeport 5 ; f i d'immatriculation d'immatriculation

(et duplicata)

Avril 2016 O Avril 2016 O Aot 2016 O Décembre 2016 | € Décembre 2016
Demande Remise en Demande Réservation Détails du permis
d'inscription et circulation d'allocations d’un numéro
recherche de d'un véhicule familiales d’immatriculation

disposition de
derniére volonté

Liste non exhaustive Légende : e Citoyens Entreprises Source authentique



2017 MyGuichet.lu

Avril 2017

@ Février 2017 | Février 2017 ) Juin 2017 | 6 Juillet 2017 © Octobre 2017 8 Octobre 2017

Droit des : Choix du mode

I Décompte annuel i Transmission des i Déclaration Préparation de : @ Assurance :
: contrats d'étudiants | Taxes la demande i passagers —/ maladie-maternité i d'imposition pour
allmm i d’abonnement d’autorisation : aériens - § i les non résidents
: d'exploitation i Formulaire 3 i mariés
‘Commodo’ i de plainte § R

Février 2017 Février 2017 6 Mai 2017 e Juillet 2017 O octobre 2017 Octobre 2017 |
Déclaration du Modification de Candidature Aptitudes médico Cadastre Nouvelle fonction-
avis préalable la durée du pour un poste sportives nalité : eDelivery
pour chantiers temps de travail d'employé d'Etat du détail du
temporaires ou N remboursement
mobiles Inscription & un (assurance maladie)

examen-concours

Liste non exhaustive Légende : e Citoyens Entreprises Source authentique



2018 - futur

MyGuichet.lu

© Janvier 2018

Déclaration taxe
d’abonnement
obligatoire

Q 2018

Déclarer son
voyage a
I'étranger

Liste non exhaustive

i Solde du congé
pour raisons

O 2018

6 2018

Inscription sur
les listes
électorales

Demande de

correspondance

,

Intégration
Digicash

Validation de
I'authenticité d'un

document électronique

réimprimé QR code

Légende : e Citoyens

Application
mobile

?

Entreprises

Digital

»

Source authentique

by default



Transmission de démarches MyGuichet.lu

204946

90439

72636
3606 8761 9110 15132 21449 I
2752 3303 .
22 = mom R



Sources authentiques MyGuichet.lu

546837

118310
16312 -
Fiches de salaire et pension 129 000
(agents de I'Etat)
RNRPP 90 500
SNCA 71 000

SECU 60 000



Espaces privés et pros

MyGuichet.lu

17826

1857

24225

4267

38014

8540

50888

12264

90572

18441



Famille Guichet.lu MyGuichet.lu

Portail informationnel

1.500 procédures décrites en ligne

MyGuichet.lu

170 procédures réalisables en ligne

Helpdesk

34.500 requétes utilisateurs en 2017
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MyGuichet.lu
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