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Pourquoi ce sondage? gg

> Dresser un état des lieux sur le ressenti des
agents de I’Etat sur leur lieu de travail

> Elaborer des politiques dans le domaine de la
gestion des ressources humaines qui sont
davantage adaptées aux réalités
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Pourquoi ce sondage? gg | EEEEEEEEEEEEEE

> Obligation légale de I'Etat envers les agents
publics

> Plusieurs sondages reéalisés aupres des
usagers-citoyens (2002, 2008, 2015)

» Modernisation de I'administration en tenant
compte des besoins individuels légitimes des
agents publics



Pourquoi agir?

Figure 2 — Fvaluations des risques sur le lieu de travail menées réguliérement et évaluations des risques essentiellement réalisées par du
personnel interne, par pays (% d'établissements)
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Base: Tous les établissements dans las 36 pays.

Note: Données sur les évaluations de risques essentiellement réalisées par du persennel interne dans les établissements qui dédlarent procéder réguliérement 3 des
éyaluations de risques. Les pourcentages du graphique ont été recalculés sur la base de tous les établissements.

Publication: 2015
https://osha.europa.eu/fr/tools-and-publications/publications/reports/esener-ii-summary.pdf
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Figure 5 — Plan d'action visant 3 prévenir le stress lié au travail et procédures mises en place pour traiter les brimades ou le harcélement
et les cas de menaces, d'abus ou d'agressions (% d&tablissements)

Royaume-Uni

Suéde

Irlande

Finlande

Finlande
Norvage
Slovénie
Danemark
Belgique
Malta

EU-28

Anc. Rép. yougoslave
de Macédoine

Totaldes36

France

Islande

Suissa

Chypra

Turquie

Croatie

Gréce

Allemagne

Espagne

Autriche
République tchéque

Slovaquie

'1HHHHI'!IH||I||'““

Sarbie
Lettonie
Lituania
Roumanie
Portugal
Estonie

) -

Pologne

Agence européenne
pour la sécurité et la santé
au travail

Monténégro
Italie
Albanie

Bulgarie

il

Hongrie

[=]
=
o
=1
w
&
5
n
5
3

70 80 90 100

M Violence [ Brimades ou harcélement M Stress
Base: Ftablissements occupant plus de 19 travailleurs dans les 36 pays.

Mote: La question relative aux procédures destinées 3 traiter les cas de menaces, d'abus ou d'agressions par des clients, des patients ou des éléves ou d'autres personnes 5
extérieures n'a &8 posée qu'aux établissements ayant mentionns |3 présence du facteur de risque «Confrontation avec des clients, des patients, des dlaves, etc, difficiless.

Publication: 2015
https://osha.europa.eu/fr/tools-and-publications/publications/reports/esener-ii-summary.pdf
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Figure 33: Inform employees about psychosocial risks and their effects on health and safety, by country
(% establishments)
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Publication: 2010
https://osha.europa.eu/en/node/6745
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Apercu des questions M@
b

o Conditions de travail

o Convivialité du lieu de travail
o Encadrement

o Organisation du travail

o Relations sociales

o Profil de I'agent

o Sécurité au travail

o Santé au travail

o Ftendue du travail

o Fthique et valeurs

o |dentification avec I'employeur
o (Culture organisationnelle



LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Déroulement du sondage gg

> Mise en ligne du questionnaire le 26 avril
2017

> Informations envoyées aux agents par
courrier électronique et ensemble avec la
fiche de rémunération

> Possibilité de participer au sondage pendant
un Mois

> Présentation des résultats en automne 2017



