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La Fonction Publique




A. Personnel en activité

1. Statut général des fonctionnaires de I'Etat

La loi modifiée du 16 avril 1979 fixant le statudrggral des fonctionnaires de I'Etat a
été modifiée par une loi du 19 juin 2013 afin dmgposer au niveau de la Fonction publique
la directive 2010/18/UE du Conseil du 8 mars 20b@gmt application de I'accord-cadre
révisé sur le congé parental conclu par BUSINESSEBPR, 'UEAPME, le CEEP et la CES
et abrogeant la directive 96/34/CE.

D'une part, le congé parental non indemnisé, préw paragraphe 4 de
I'article 29quater, a été prolongé d’'un mois, dees@ ce gu'’il soit désormais fixé a quatre
mois.

D’autre part, I'article 29ter a été complété pamxdalinéas supplémentaires prévoyant
ce qui suit : « Le fonctionnaire qui reprend sotivéé initiale a I'issue du congé parental a
droit & un entretien avec le chef d’administratiom son délégué ayant pour objet de
demander 'aménagement de son horaire et/ou deyfame de travail pendant une période
déterminée ne pouvant pas dépasser la durée diunée a&a compter de la date fixée pour le
retour au travail. Le chef d’administration ou s#tégué examine sa demande et y répond en
tenant compte du besoin du service et du besoifodctionnaire. En cas de rejet de la
demande faite par le fonctionnaire, le chef d’adstiation ou son délégué est tenu de
motiver son rejet.

La violation des obligations imposées par l'alinfa précéde donne droit a des
dommages-intéréts au profit du fonctionnaire, arfpar le juge. »

A noter que les modifications statutaires precit&appliquent également aux
employés de I'Etat.



2. Politigue en matiere de rémunérations

a) Traitements des fonctionnaires et indemnités des grioyés de I'Etat

En date du 15 juillet 2011 deux accords ont ét@ésigentre le Gouvernement et la
Confédération Générale de la Fonction Publique GF

D’une part, il s’agit d'un accord dans le cadrel@eéforme de la Fonction publique
présenté ci-dessus sous 1. Statut général desdionaires de I'Etat.

D’autre part, il s’agit d’'un accord salarial quirfaot initialement sur les années 2011,
2012 et 2013. Il y a lieu de noter que cet accoedprévoit pas d’augmentation des
rémunérations des agents de I'Etat pour I'annéel2&h contrepartie, le Gouvernement
s’engage a réaliser les mesures suivantes :

Pour 2011 :

» Création de deux creches / garderies supplémesitaire
» Harmonisation des modéles de fonctionnement ehdaedement des creches
* Augmentation du congé social
* Mise en place d’'un groupe de travail en vue d’'uatiso de I'action sociale de
I’Association CGFP de formation et d’appui scolaire
Pour 2012 :
» Suppression de la contribution de crise de 0,8%
* Prime unique de 0,9% du traitement barémique sversjuillet 2012.

Pour 2013 :

* Augmentation de 2,2% de l'indice de base des rénatioés des agents de I'Etat
avec effet au ler janvier 2013.

Dans le cadre d’'un avenant aux accords du 15tj@b&1 concernant la réforme de la
Fonction publique et de I'accord salarial, ainsidtaccord de conciliation du 30 mars 2012,
le Gouvernement et la CGFP ont convenu le 27 20dP de reporter l'allocation de la prime
unique de 0,9% au versement de la rémunération mue le mois d’aolt 2014 et
I'augmentation de la valeur du point indiciaire2}€% au ' janvier 2015.

b) Rémunérations des salariés de I'Etat

Les rémunérations des salariés de I'Etat sont $ixgse contrat collectif a autoriser par
le Gouvernement en conseil en exécution de I'ext&3 de la loi modifiée du 22 juin 1963
fixant le régime des traitements des fonctionnaiessEtat.

Un avenant au contrat collectif des salariés deat'ld été signé le 14 décembre 2010
entre les syndicats « Onofhangege Gewerkschatsboh@€GB » et le « Létzebuerger
Chreschtleche Gewekschaftsbond - LCGB » d’un cbté ministre de la Fonction publique
et de la Réforme administrative de I'autre. |l @stré en vigueur rétroactivement dtijdillet
2009 pour venir a échéance le 30 juin 2011. Cebrdcest reconduit tacitement d’année en
année.



3. Recrutement

a) Recrutement externe

- Organisation des examens-concours

Au cours de l'année 2013, le Ministéere de la Fanmctipublique et de la Réforme
administrative a organisé seize examens-concounslalmission au stage de fonctionnaires

stagiaires dans les carrieres pour lesquelles amer-concours est prévu par la loi.

Le tableau ci-aprés reprend le détail des résuttiafsnus par les candidats participant a ces
examens-concours. |l illustre de surcroit de mang&mmaire la relation entre le nombre des
postes vacants dans les administrations et sendee$Etat et le nombre effectif des

admissions de stagiaires au service de I'Etat powoncours déterminé.

Année 2013

Date Carriére vzgztriss Participants || Abandons | Réussites Echecs Ag[lnisstsa‘iggs
18.01.2013 Huissier de salle 1 80 13 19 48 1
22.04.2013 Artisan 22

Chimie 7 1 3 3
Electricien 11 1 1 1
Electronicien 18 0 5 13 4
Electronicien de véhicules automoteurs 0 0 0
Instructeur de natation 3 0 1 2 1
Magon 0 0 0
Magasinier accessoires autos 9 0 1 8 1
Mécanicien d'autos 23 1 3 19 3
Mécanicien industriel et de maintenance 10 2 0 10 0
Menuisier 12 0 3 9 3
Peintre 3 1 1 1 1
Relieur 0 1 0 1
Serrurier 7 0 2 5 2
23.04.2013 Educateur gradué 14 11 0 6 5 4
23.04.2013 Educateur gradué 50% 1 0 0 0 0 0
25.04.2013 Educateur 16 71 1 36 34 16
25.06.2013 Carriere supérieure administrative 23 131 5 37 89 10
27.06.2013 Carriere supérieure scientifique 19 80 6 43 31 19
03.07.2013 Cantonnier 7 142 13 27 102 7
10.07.2013 Rédacteur administratif 33 210 34 46 130 33
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Date Carriere vzc():ztriz Participants || Abandons| Réussites Echecs Agﬂ“:gggs
10.07.2013 Technicien diplomé 5
Opérations aéronautiques
Météorologie
19.11.2013 Technicien diplomé 5
Opérations aéronautiques 16 5 *
Météorologie 3
21.11.2013 Concierge 4 73 5 6 62 4
28.11.2013 Expéditionnaire technique
Art et design 16 1 2 13 1
Chimie 0 0 0
Dessinateur en batiment 0 0 0
Electrotechnique 0 0 0
Génie civil 15 0 1 14 1
Informatique 0 1 *
Mécanique générale 0 2 2
e o L n | o [ s e ]
28.11.2013 Expéditionnaire technique 75% 1
Art et design 0 0 0 0
Génie civil 0 0 0
29.11.2013 Expéditionnaire administratif 6 111 9 17 85 6
29.11.2013 Expéditionnaire administratif 50% 1 12 0 3 9 1
29.11.2013 Ingénieur technicien 18
Energie et environnement 2 0 0 2 0
Génie civil 14 0 3 11 2
Informatique appliquée 0 2 1
Mécanique 0 2 2
Photogrammétrie 0 1 1
Technique de I'énergie électrique 0 0 0 0
16.12.2013 Rédacteur administratif 29 262 26 53 183 29
16.12.2013 Rédacteur administratif 50% 1 6 0 1 5 1
16.12.2013 Informaticien diplomé 5 19 5 11
17.12.2013 Carriére supérieure administrative 19 108 48 60 *
18.12.2013 Garcon de bureau et garcon de salle 3 102 15 7 80 3
20.12.2013 Carriere supérieure scientifique 39 0 19 20 *
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- Organisation des épreuves préliminaires

Le reglement grand-ducal du 12 mai 2010 fixe leslafites du contréle de la connaissance
des trois langues administratives pour le recruténaes fonctionnaires et employés des
administrations de I'Etat et des établissementgiqgaib

La vérification de la connaissance adéquate des lmagues administratives qui se
fait sous forme d’épreuves préliminaires a été iéena I'Institut national d’administration
publique a partir du®juillet 2010.

- Nombre total des recrutements de fonctionnaires stpaires

Les examens-concours organisés par le Ministéra d®nction publique et de la Réforme
administrative au cours de I'année 2013 ont domméd I'admission au stage d’'un total de
167 fonctionnaires stagiaires qui se réepartissantles différentes carrieres de la maniére
suivante :

Carrieres c':r?é?ggtau?:s ﬁ%’;‘i‘jﬁi ?2:3;??;5 aﬁngniegu
regues stage *
Artisan 253 241 12 20
Cantonnier 224 197 27 7
Carriére supérieure administrative 386 169 217 10
Carriere supérieure scientifique 243 131 112 19
Concierge 188 149 39 4
Educateur 109 12 97 16
Educateur gradué 33 7 26 4
Expéditionnaire administratif 314 117 197 7
Expéditionnaire technique 150 104 46 6
Gargon de bureau et garcon de sdlle 170 123 47 3
Huissier de salle 197 142 55 1
Informaticien diplomé 39 38 1 3
Ingénieur technicien 67 56 11 6
Rédacteur administratif 944 466 478 63
Technicien dipléomé 126 101 25 0
Total 3443 2053 1390 169
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b) Recrutement interne

- Changement d’administration (« mobilité »)

* Bilan de I'année 2013

La commission prévue a l'article 8 de la loi moéifidu 27 mars 1986 fixant les conditions et
les modalités selon lesquelles le fonctionnairéitat peut se faire changer d’administration
a éteé saisie au cours de I'année 2013 de 76 demaedehangement d’administration pour 84
postes vacants publiés par voie de recrutemennmtée tableau ci-dessous fournit le détail
de la situation en 2013:

Décisions du Ministre de la
Année Postes | Demandes | Candidats | Candidats Avis de la commission Fonction publique et de la
vacants | introduites | masculins féminins Réforme administrative
favorables | défavorables| favorables| défavorables
2013 84 76 49 27 42 34 42 34

* Demandes de changement d’administration traitées dE986 a 2013

Le tableau ci-dessous fournit un apercu sur lesadeles de changement d’administration
introduites depuis I'entrée en vigueur de la lo2dumars 1986.

Décisions du Gouvernement*
Année Demandes Avis de la commission Décisions du Ministre de la Fonctio
introduites publique et de la Réforme
administrative **
favorables défavorables favorables défavorables

2013 76 42 34 42 34
2012 161 66 95 66 95
2011 160 56 104 56 104
2010 59 26 33 26 33
2009 99 40 59 41 58
2008 96 32 64 32 64
2007 90 36 54 36 54
2006 77 28 49 29 48
2005 61 28 33 29 32
2004 91 25 66 27 64
2003 45 30 15 30 15
2002 66 30 36 30 36
2001 65 31 34 31 34
2000 95 51 44 51 44
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1999 88 28 60 28 60
1998 44 21 23 21 23
1997 45 20 25 20 25
1996 41 23 18 20 21
1995 57 22 35 26 31
1994 44 13 31 13 31
1993 72 25 47 28 44
1992 64 31 33 34 30
1991 57 19 38 18 39
1990 74 36 38 36 38
1989 56 27 29 27 29
1988 55 24 31 24 31
1987 37 27 10 27 10
1986 16 13 3 13 3
Total 1.975 837 1.138 848 1.127

*)  jusqu’au 31 juillet 1995
**) 4 partir du ler ao(t 1995

- Changement de carriére (« carriére ouverte »)

Les dispositions relatives au changement de carsient fixées par la loi modifiée du 14
novembre 1991 fixant les conditions et les modslité I'acces du fonctionnaire a une
carriere supérieure a la sienne :

Un bilan chiffré en la matiére se présente poui32fd la facon suivante :

28 demandes ont été adressées a la commissiomuléleo

- 11 candidats pour I'acces a la carriere supérigearéattaché de gouvernement et de
I'ingénieur (1 femme et 10 hommes)

- 13 candidats pour I'acces aux carrieres moyenneédahcteur et de I'ingénieur-
technicien (4 femmes et 9 hommes)

- 4 candidats pour I'acces a la carriére inféerie@w&akpeditionnaire administratif et de
I'expéditionnaire technique (4 hommes).
Il est a remarquer que par rapport a 2012, le nertdial des candidats a la carriere ouverte
n'a pas changé.

La demande de changement de carriére a été refuséandidats et deux fonctionnaires ont
retiré leur candidature.

14



c) Recrutement centralisé des employés de I'Etat

- Publications de postes

* Nombre d’annonces publiées dans la presse nationada 2013

Au cours de 'année 2013, 7 annonces globalestémubliées dans la presse nationale pour
87 postes vacants a pourvoir dans les difféererdaseces des employés de I'Etat aupres des
départements ministériels, administrations et sesvie I'Etat.

* Nombre de postes publiés sur le Portail de la Forion Publique en 2013

Au cours de 'année 2013, 291 postes vacants @sndifférentes carrieres des employés de
I'Etat ont été publiés sur le Portail de la FonatiRublique.

- Contrats

* Contrats a durée déterminée

Au cours de I'année 2013, 200 bases contractuallbsrée déterminée ont été établies, dont
129 contrats initiaux et 71 avenants.

Le tableau ci-dessous fournit un apercu du nombreahtrats initiaux établis, ventilés par
sexe et par carrieres.

Carrieres
Bl C D E S Total
Candidats 12 17 14 4 23 70
masculins
Candidats 2 15 20 0 20 59
féminins
Total 2 14 32 34 4 43 129

+ Contrats a durée indéterminée

Au cours de I'année 2013, 180 bases contractueltesée indéterminée ont été établies, dont
131 contrats initiaux et 49 avenants.

Le tableau ci-dessous fournit un apercu du nombreahtrats initiaux établis, ventilés par
sexe et par carrieres.

15



Carrieres

A B1 o D E s Total
Candidats 11 15 7 3 29 65
masculins
Candidats 5 12 22 0 27 66
féminins

Total 0 16 27 29 3 56 131

4. Administration gouvernementale

L’Administration gouvernementale, qui depuis 1995 tsouve dans les attributions du
Ministre de la Fonction publique et de la Réformgmamistrative, géere les dossiers
administratifs des agents affectés aux différentsistéres et certains services et
administrations, a savoir plus de 2468 agents (@h8tionnaires, 1155 employés et 400
salariés de I'Etat, dont 1.189 masculins et 1.251@ifins). Dans ce total sont en outre

compris quelques 728 travailleurs handicapés occupfores des différents services et
administrations de I'Etat.

Dans le cadre des attributions qui lui sont airsvalues, le service de I’Administration
gouvernementale établit les différents arrétégifela la gestion administrative des agents. En
2013, les 505 arrétés ministériels et grand-ducelatifs se subdivisent comme suit :

Admissions et  Nominations et Démissions et Congés sans Réductions Mobilité/
prolongations promotions retraites traitement et de stage Réaffectations
de stage congé pour
travail a mi-

temps, service a
temps partiels
accordés

M F M F M F M F M F M F

Fonctionnaires 9 26 128 113 20 2 16 49 11 6 15 15

Employés 0 0 0 0 11 8 6 23 11 18 7 0

o

Salariés 0 0 0 5 3 0 1 0 0 2 0

Totaux 9 26 128 113 36 13 22 73 22 24 24 15

Par ailleurs, le service de I’Administration gouvementale a procédé en 2013 a la confection
de 251 contrats d’engagement et d’avenants auxatsréxistants ainsi que de 15 résiliations
de contrat selon le détail ci-dessous :

16



Contrats Avenants Contrats Avenants Résiliations

CDI M/F CDI M/F CDD M/F CDD M/F M/F
Employés 33 /44 4/23 34/ 45 18/ 25 3/5
Salariés 13/3 0/1 0/6 0/2 413

46 | 47 4124 34 /51 18/ 27 718

Totaux

Par ailleurs, le service assure également la geshipbudget, des dossiers personnels, de
I'attribution des indemnités d’habillement, des gés prévus aux articles 30 et 31 du statut
général des fonctionnaires de I'Etat ainsi queelstign des étudiants au service de I'Etat.

Sous la coordination du service de I'’Administratigouvernementale le 20 juin 2013, 74
distinctions honorifiques ont été remises aux ayandits (dont 41 masculins et 33 féminins)
dans les locaux du Ministére de la Fonction pulgigtide la Réforme administrative.

Les agents de cette administration sont en chaoye seulement de l'organisation des

différents examens des agents de la carriere swpériadministrative, du rédacteur, de

I'expéditionnaire, de l'huissier de salle et du ggar de bureau, mais également de
I'organisation de la formation spéciale en vue deamens de fin de stage ainsi que de la
formation préparatoire aux différents examens adenption. Dans ce contexte, il convient de

relever que pendant 'année 2013 des cours de fanmmour un total de 1.165 heures ont été
organisés et se répartissent, selon le tableawssedis, d'une part entre les différentes
carrieres administratives et d’autre part entrenfidion spéciale de I'examen de fin de stage et
la formation de préparation a 'examen de promotion

Cours de formation organisés par I’Administration gouvernementale:

Carriére Formation de fin de stage Formation exameme promotion
y compris cycle en gestion

publique

Attaché de Gouvernement 96

Rédacteur 524 296

Expéditionnaire 146 103

Huissier de salle / /

Totaux 766 399
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5. Les subventions d’intérét

1. Le budget 2013

L’article 08.0.34.080 prévoyait au budget des déps de 2013, en vue de la
participation de I'Etat dans le financement de messociales dans I'intérét du personnel de
I'Etat, un crédit non limitatif d8.600.000 §our bonifications d’intérét aux agents de I'Etat.

2. Les chiffres en 2013

5.391 formulaires de demande ont été envoyés as dwavril 2013 aux agents de
I'Etat, qui étaient en droit de demander une suterpour I'année de référence, dont
2.489 demandeurs étaient de sexe feminin (F)9622ale sexe masculin (M).

3. Les statistigues de 2013 par rapport aux années prédentes

3.1. Les demandes

2011 2012 2013
. F| 2.354 F 2439 F 2489
Demandes envoyées M 2930 5.284 M 2932 5371 M 5905 5391
F 260 F 282 F 282
Nouveaux demandeurs M 332 592 M 578 560 v 558 570
. F 2.094 F 2157 F 2207
Anciens demandeurs M 2598 4.692 M 2654 4811 M 5614 4821
Demandes non renvoyées 609 626 744
\ . F 2.098 F 2150 F 2131
Total des demandes a traiter M 2577 4.675 M 2595 4745 M 5EE 4647
Nouveaux demandeurs ayant F 224 F 244 F 235
renvoyé leur demande M 273 497 M 237 481 M 246 481
i A F 1.874 F 1906 F 1896
Anciens demandeurs ayant renvoyé 4178 4264 4166
leur demande M 2.304 M 2358 M 2270
. F 197 F 209 F 272
Demandes refusées M 523 419 M 523 432 Vi 318 590
. F 1.901 F 1941 F 1859
Demandes admises M 2354 4.255 M 2372 4313 M 5107 4056
Préts subventionnés 5.100 5.039 4773
Montant maximum accordé a un 4515 3.750 4.500
demandeur
Montant minimum accordé a un 25.08 2504 2509
demandeur
Montant moyen accordé par 825 47 828.27 824.64
demande admise
Montan'g moyen accordé par prét 688.70 708,94 700.79
subventionné
Montant total de la dépense
budgétaire 3.513.790,20 3.572.356,11 3.344.754,93
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3.2. Les pourcentages par rapport a I'année précédte

2011 2012 2013
Demandes a traiter 4675 +185%: 4745 +1,48% 4.647 -2,11%
Préts subventionnés 5.100 +0,17%  5.039 -1,21% 4773 -5,57%
Montant maxmurm 4515  -751% 3750 -2040% 4500  16,67%
g";”;gﬂﬁ;}gf: d";‘,r‘]:i‘;‘;rdé 82547 -080% 82827 +034% 82464 | -0,44%
g";”;?g:gg{gﬂtiaocﬁﬁédé 688,70 +045% 70894 +2,85% 700,79  -1,16%
f;f:lzgses budgétaires 5 513790 € + 0,55 % 3.572.356 € +1,64% 3.344.754,93- 6.80%
3.3.Le courrier

2011 2012 2013
Demandes envoyées 5284 5371 5391
Efgiiénrg:i;:ggmees pour compléter ou ajouteridesy 261 526 943
Lettres réponses au courrier des demandeurs 101 51 64
Lettres de refus 465 528 636
Lettres accusées de réception 4.602 4668 4542
Lettres avis de paiement 4.255 4313 4057
Certificats pour les besoins des Administrationsicmnales, CFL ... 116 177 215
Total 15.284 15.634 15.848

3.4. Les motifs de refus

2011 2012 2013
A Le demandeur n'est pas agent public 2 0 6
B Le demandeur ne compte pas 1 année de servit€janvier 5 2 11
C | Le demandeur n'est pas en activité de service 12 5 5
D Lelogement n'est pas sis sur le territoire dan@rduché 1 C 2
E Le(s) demandeur(s) possede(nt) un deuxieme logeme 179 164 263
F Le taux du prét est en dessous du taux de ré&féren 55 56 86
G Lademande a été réceptionnée apres Jaillet de I'année courante 62 66 04
H Lannée du { prét contracté est antérieure a 15 ans - -
| | Le prét a été contracté apres f&jdnvier de I'année courante 5 12 8
J | Le prét est un prét personnel 0 0 0
K | Le prét ne présente pas de solde débiteuf'garvier 1 5 6
L La subvention calculée est inférieure a 25 euros 60 83 65
M Le demandeur n'occupe pas le logement subventionné 22 26 19
N It_)z\d;éetg}?gde n'est pas compléte avant la cl6ture 'dende 14 12 19
o Le c_or_1joint_ bénéficie d'une subvention d'intérés deFL, d'une 1 1 3

Administration communale ...
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P Dépassement 15 ans de paiement 3

Total : 419 432 590

4. Les paiements ventilés par banque en 2013
Préts subv. Total

1. | Banque et Caisse d’Epargne de I'Etat 2.230 19m7685
2. Banque Raiffeisen 908 626.761,07
3.  BHW Bausparkasse 702 454.000,13
4. BGL BNP Paribas Luxembourg 359 318.302,0¢
5. Dexia Banque Internationale 309 251.780,80
6. ING Luxembourg 125 79.143,85
7. Fortuna Banque 29 18.462,68
8. Banque BCP 21 17.669,15
9. Fonds de Compensation commun au régime gérgfaiasion 39 13.902,30
10. Banque de Luxembourg 19 13.884,84
11. Woistenrot Bausparkasse 18 12.963,80
12. Bausparkasse Schwabisch Hall 4 2.868,37
13. Caixa Geral de Depdsitos 1 1.800,00
14. Crédit Mutuel Hettange / Thionville les Alliés 1 1.514,84
15. Dexia Crédits Logement S.A. 1 1.290,00
16. Société Générale Metz 1 750,00
17. Record Bank / ING Belgique 2 627,09
18. Sparkasse Trier 1 600,00
19. KBLEuropean Private Bankers S.A. 1 495,00
20. | Belfius Banque 1 488,79
21.| Credit Agricole de Lorraine 1 462,28

5. Les chiffres de 1983 — 2013
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Total des demandes traitées 113.459
Total des préts subventionnés 130.878
Dépense budgétaire globale 57.955.404 €



6. Les représentations graphigues

Dépense budgétaire
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B. Personnel retraité

1. Observations générales

Conformément a l'arrété grand-ducal du 14 juill&34 portant constitution des
départements ministériels, le Ministere de la FHonctPublique et de la Réforme
Administrative a I'Administration du Personnel dEtat dans ses attributions. C’est la
division du personnel retraité de cette adminigtratjui est responsable de l'allocation et du
calcul de toutes les pensions personnelles ou mé/ants servies par I'Etat, qu’elles relevent
du champ d'application de la loi modifiee du 26%4 réglant les pensions des
fonctionnaires de I'Etat (ancien régime et régirpécsal transitoire) ou de celle de la loi
modifiée du 3.8.1998 instituant un régime de pensj@ecial pour les fonctionnaires de I'Etat
(régime spécial nouveau).

Le calcul de ces pensions implique I'applicatioraudies dispositions légales ou
réglementaires en la matiere, a savoir notamment :

>

VVV VY 'V

La loi modifiee du 28.7.2000 ayant pour objet laorclination des régimes
légaux de pension (coordination nationale),

La loi modifiee du 27.8.1977 concernant le states €bnctionnaires entrés au
service d'institutions internationales,

La loi modifiée du 22.6.1963 fixant le régime destements des fonctionnaires
de I'Etat,

La loi modifiée du 27.2.1977 fixant le régime degptoyés de I'Etat,

Le reglement CE 883/2004 en ce qui concerne ladaoation communautaire
Reglement grand-ducal du 25 juin 2009 modifiantrdglement grand-ducal
modifi€¢ du 5 mai 1999 concernant l'assurance cogn l'assurance
complémentaire, l'assurance facultative, l'achattrogitif de périodes
d’assurance et la restitution de cotisations remdgms dans le régime général
d’assurance pension

A rappeler également le principe de I'octroi de@aments de pension, sous certaines
conditions, aux employés et ouvriers de I'Etatrép respectivement par le reglement grand-
ducal du 29.5.1990 et le contrat collectif des @rsr

Ces attributions lui conferent, par ailleurs eremtutres, la responsabilité

» de lI'ordonnancement des dépenses relatives aulopsrde I'Etat ainsi que des

pensions partielles payées pour compte de la Cags@nale de Pensions a des
retraités de I'Etat, qui sont remboursées a ljgigatet organisme,

du payement des forfaits d’éducation revenant dbdegficiaires de pension de
I'Etat, a charge du Fonds national de Solidarité,

de l'instruction des demandes de pension introdwatgprées de I'APE par des
ressortissants d’'un pays-membre de I'Union europeeiul

du suivi des transferts de cotisations opérés pompte ou a charge du Fonds
de pension etc.

La loi du 3.8.1998 instituant des régimes de penspeciaux pour les fonctionnaires de
I'Etat et des communes ainsi que pour les agenks 8eciété nationale des Chemins de
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Fer luxembourgeois lui attribue, d’autre part, lestipn des pensions de tous les
établissements publics et institutions étatiquest des ressortissants relevent de ce
nouveau régime de pension.

Dynamisation des pensions

Le principe de la dynamisation des pensions a @éifré@ par la loi du 21 décembre
2012 portant réforme de I'assurance pension. Datat d’assurer le maintien du taux
de remplacement a la date du début au droit arai@e un facteur de revalorisation
nouveau est appliqué dés la mise en vigueur dagsrexte du calcul initial de la
pension au moment de I'octroi de la pension. Leéefacde revalorisation, représentant
la variation du niveau des salaires inscrits daneakriere pour I'année de base et les
salaires de I'économie pour une année donnée, tgai@mevalorisation intégrale des
salaires inscrits dans la carriere au niveau diesres de I'économie au moment du
départ en retraite, et ceci indépendamment dedatgn financiere du régime.

Un facteur de réajustement détermine I'ajustemestpknsions calculées en cours au
fur et a mesure a I'évolution du niveau de vie edér début du droit a la pension et
'année de calendrier de la liquidation. Ce facteler réajustement représente la
variation annuelle du facteur de revalorisationdatc I'évolution des salaires réels, et
dont l'impact de l'augmentation annuelle peut éteenpéré a laide d'un facteur
modérateur, qui se situe a 1 a la mise en viguela deforme.

Poids des pensions dans les dépenses courantes dddet de |I'Etat

La dépense totale pour 2013 a charge du Fonds dsiopese chiffre a quelques
655.200.000 €, y compris :

- 4.010.527,42 € avanceés pour compte du Fonds mNatie Solidarité a titre de forfaits
d’éducation ;

- 4.950.236,50 € avancés pour compte de la CNAireade pensions partielles ;

- 1.751.715,36 € avancés pour compte de la CNAReade participation aux frais de
pension du nouveau régime de pension.

La contrepartie de cette dépense pour 2013, dakcette opérée a titre de retenue
pour pension, le remboursement par le FNS desitoréBéducation avancés et le

remboursement par la CNAP des pensions partiellaacges se chiffrera a quelque
175.700.000 £.

A noter que tant les dépenses et les recettes thageles renseignements disponibles a
la date du décompte et qu’elles ne sauraient gad#iéter qu’une approximation.
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4. Evolution générale des pensions

Le nombre des pensions de retraite servies auXidmmaires et employés de I'Etat et a
leurs survivants (cultes et retraités de I'Entsspdes Postes compris), donc le nombre
total des pensions, passe de 6189 au ler janvé® A®D765 au ler janvier 2013, soit
une augmentation nette de 3567 unités ou de 57¢f7% ans ou de 3,85% l'an.

De ce nombre total de pensions payés par I'Admatisih du personnel de I'Etat,
seulement 76 pensions du nouveau régime sont Echelt en cours, mais le nombre
est fortement croissant. Au cours de I'année 28I®Mmbre de ces pensions a augmenté
de 72,72%. (de 44 a 76)

Le nombre des pensions servies a des employésees lconjoints survivants)
bénéficiant du régime des fonctionnaires passeb@eaB ler janvier 1999 a 927 au ler
janvier 2014, soit une augmentation de 564 unitésl® 155,37%, soit 10,35% l'an
pendant 15 ans.

5. Evolution générale des calculs prévisionnels de psion

La DPR a enregistré pour l'année 2013 829 nouvelliemandes de calculs
prévisionnels. Depuis I'année 2009 le nombre deatwl®s introduites dans le présent
contexte dépasse celui des nouvelles retraitesteis. Le tableau suivant reproduit
I'évolution des demandes depuis 2002 :

Année Nbre Nbre Nbre total [ % nbre des Evolution Dont % CE/883
entrées entrées entrées | entrées NR| totale p.r.a Regl. par
régime nouveau par rapport 'année CE/883 | rapport au

transitoire régime au nbre total| précédente nbre total
2002 164 0 164 0 / 6 3,66
2003 204 1 205 0,48 25 13 6,34
2004 388 5 393 1,27 91,70 16 4,07
2005 363 3 366 0,82 -6,87 24 6,56
2006 377 5 382 1,30 4,37 15 3,93
2007 397 7 404 1,73 5,75 23 5,69
2008 416 14 430 3,25 6,43 26 6,05
2009 494 13 507 2,56 17,90 27 5,33
2010 678 25 703 3,55 38,65 62 8,82
2011 646 29 675 4,29 -3,91 61 9,04
2012 694 42 736 5,70 9,04 33 4,49
2013 778 51 829 6,15 12.64 58 7,00

L’instruction des dossiers des agents fait d’arbeapparaitre
carrieres discontinues. Cette évolution était @miéle alors qu’elle reflete le
changement intervenu dans la société au niveauoduoept de la famille et de son
organisation. Le Iégislateur a évidemment réagtéecvolution moyennant adaptation
des régimes de pension en prévoyant divers digisogérmettant la prise en compte,
pour I'ouverture de droits a pension, de diversagopes non couvertes par une activité
professionnelle (périodes d’éducation d’enfantgybgears etc.). S’y ajoute la mobilité
plus prononcée des agents, tant au niveau natijoriaternational.
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Les demandes de calculs prévisionnels des foncimmet employés fonctionnarisés
du nouveau régime de pension sont fortement craissaCette croissance met en
évidence que la DPR devra étre flexible dans lerfat devra s’adapter a un scénario

encore lointain mais certain que les demandesgkgsadu nouveau régime seront plus
nombreuses que celles des agents du régime tiiamsito
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C.Division de la Santé au travail du Secteur public

1. Base légale

La Division de la Santé au travail du Secteur pualété instituée dans la Fonction
Publique par la loi du 19 décembre 2008 portardtm® de I’Administration des Services
médicaux du Secteur public. Elle est chargée eticpher de :

- I'examen médical des agents des organismes pwdftgettis a la loi dans tous les
cas ou I'examen est ordonné par le ministre deolection Publique, s’il s’agit de
'ensemble des fonctionnaires, et par le Ministeerdssort s'’il s’agit de tout ou
partie des fonctionnaires d’'un ministere ou desiabtnations et services qui en
dépendent, respectivement par le Collége des bastgenet échevins dans le
secteur communal ;

- I'examen médical périodique prévu par l'article aragraphe 2 du statut général
des fonctionnaires de I'Etat, respectivement kdeB6, paragraphe 2 du statut
général des fonctionnaires communaux ;

- l'opportunité d’'un réexamen éventuel en cas de gharent d’'affectation a un
autre poste présentant des conditions de travagdildement différentes avec des
risques virtuels pour la santé d’'un agent ;

- I'examen médical sur demande du responsable contpgberr la sécurité en cas
de congé sans traitement dépassant la durée d’un an

- I'examen médical des candidats a un emploi damsnietion publique qui se sont
classés en rang utile aprés I'examen-concours aemaploi dans le secteur
publique ;

- I'examen de chaque agent de I'Etat qui demandeluexamen ou sur demande du
responsable compétent ou sur demande du médetiavail ;

- I'examen médical des employés de I'Etat selon lartic551.1-10 du Code du
travail concernant 'emploi de travailleurs incajesbd’ occuper leur dernier poste
de travail ;

- la prescription des examens supplémentaires ingidlédou collectifs :

* en cas d’incidents sanitaires ;

» en présence d’insuffisances résultant d’exameragbies ;

 a l'egard de groupes a risques dont la santé rpast
surveilléee autrement, tel que des jeunes, des peeso
handicapées, des travailleurs occupant des posiegu@ de
méme que des personnes exposees a un risque diavala
professionnelles ou a des radiations ionisantes ;
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I'identification et de I'évaluation des risques ttkante a la santé sur les lieux de
travail, en aidant a éviter ces risques et a lesbedtre a la source ;

la surveillance des facteurs du milieu de travadiceptibles d’affecter la santé de
'agent ;

une mission de conseil au sujet de la planificaties postes de travail, notamment
guant a 'aménagement des lieux de travail et téxctles équipements de travail,
ainsi que quant a l'utilisation de substances opréparations chimiques pouvant
constituer un risque pour la santé des agents ;

la promotion de l'adaptation du travail a 'hommen particulier en ce qui
concerne la conception des postes de travail ;

la surveillance de fagon générale de la santé giesstaen relation avec I'exercice
de leurs fonctions. Dans ce contexte, il est emeotgnu d’effectuer tous les
examens et de prendre toutes les mesures apppiéessaires prescrits par les
articles L.331.1-338.4 du Code du travail concernéemploi de personnes
enceintes, accouchées et allaitantes ;

donner des conseils dans les domaines de I'hygiEnkergonomie, de I'éducation
a la santé et de la réadaptation professionnelle ;

la coopération avec le responsable et le délégis s#curité ainsi qu’avec la
représentation du personnel.

. Observations générales et évolution du service

Le poste d’'un médecin du travail plein-temps - vackepuis septembre 2009 —
reste inoccupé en 2013 suite a une pénurie de mé&dew travail. Le
renforcement du personnel médical reste prioritaire

Suite a ce qui précede il y a stagnation de I'ététimédicale globale comme la
capacité de travail maximale des médecins en @sicatteinte. La division doit
recourir de facon systématique aux médecins coioreTés.

Personnel médical et paramédical au 31 décembr@ :2B8médecins du travail
plein-temps et 1 infirmiére plein-temps.

Personnel administratif au service de I'adminigtrat(division de la santé au
travail et division de la médecine de contrdle) 2l décembre 2013: 1
secrétaire plein-temps, 1 secrétaire a tache partie 75% et 1 secrétaire a
tache partielle de 50%

Le développement de I'outil informatique a contirer@ 2013 et I'installation

d’'une nouvelle version du programme était deveméeiiable pour permettre
les adaptations futures nécessaires.
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* Pendant 'année 2013 les médecins du travail drufaeffort considérable pour
avancer dans l'inventaire des postes a risque cewepublic.

Reste a constater que l'effectif du personnel nadit administratif en place ne suffit pas
pour faire face aux demandes multiples des diftéreervices étatiques et communaux.
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3. Activités médicales

 Examens meédicaux d’embauche le nombre des examens d’embauche en 2013
s’éleve a2458- y sont inclus le210 examens d’embauche réalisés par les médecins
conventionnés conformément au reglement grand-aiwc&0 février 2006 modifiant
le reglement grand-ducal du 5 mars 2004 concetaa#nté et la sécurité du travail et
le controle médical dans la fonction publique etti@8 examens de®Dassage.

La ventilation par sexe donne le résultat suivdrd23 femmeset1135 hommes

Le pic constaté entre 2009-2011 s’explique parejarise du personnel communal
(remplacants, chargés de cours et éducateurs)epMBN suite a la réforme de
'enseignement fondamental. Le nombre élevé d’exem@#embauche a partir de
2009 est lié d’'une part au recrutement des actdar$enseignement par I'état et
d’autre part par un nombre croissant de CDD.

Evolution du nombre des examens d'embauche
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« Examens médicaux selon Art. L.551.1-10 du Code duawail : le nombre des
examens de reclassement se chiffé@ an 2013.
La ventilation par sexe donne le résultat suivadrt femmeset 7 hommes.
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Evolution des examens selon Art.L.551.1-10
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» Examens médicaux selon Art. L.331.1-338.4 du Codeaidravail : les examens en
relation avec la protection de la travailleuse @arteese chiffrent &7 en 2013.
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Evolution des examens selon Art.L.331.5-338.4
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» Examens périodiques ont été examiné$s169agents qui occupent un poste a risque
en 2013.
La ventilation par sexe donne le résultat suiv&®2 femmes=t937 hommes
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Evolution du nombre des examens périodiques
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Examens médicaux préventifselon art.6 duéglement grand-ducal du 5 mars 2004
206en 2013.

La ventilation par sexe donne le résultat suiva@@ femmeset 126 hommes
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Evolution du nombre des examens préventifs
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Examens de reprise de travail aprés absence proloég: 17 dont17 femmes.
Vaccinations : 578

Autres interventions sur le lieu de travail: entre autres des visites d’entreprise et
des études de poste respectivement études ergaresmdg poste de travail ainsi que
multiples réunions de travail avec les différentaigtéres, services et administrations.
L’évaluation des postes a risque reste une prigrit@r la division de la santé au

travail du secteur public. S’y ajoutent des formasi en ergonomie et des avis sur
demande des différentes institutions.

INAP : la Division de la Santé au travail du Secteurlioua presté x 1 journée de
formation pour les agents techniques et les agamsnistratifs eR x ¥z journéedans
le cadre de la formation des délégués a la sécurité
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4. Autres activités

Le médecin-chef de division participait a de mudip réunions et rédigeait de
nombreuses lettres dans l'intérét d'un développeroptimal et adapté de la division
au niveau administratif, 1égislatif et médical. E@nénumeérer surtout les domaines
suivants :

* Reéunions réguliéres en relation avec le développede!’outil informatique.

» La division est représentée au comité de l'assoaiduxembourgeoise des
services de santé au travail "ALSAT” et participggulierement aux
différentes réunions.

» La division collabore étroitement avec les aut@wises de santé au travail et

avec la Division de la Santé au travail de la Diecde la Santé du Ministére
de la Santé.

5. Statistigues

Evolution du nombre total des
examens médicaux
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D. Division de la Médecine de Contrble du Secteur ptilo

1. Base légale

La Division de la Médecine de Contrble du Secteublip a été créée par la loi du 19
décembre 2008 portant création de I'’Administraties Services médicaux du Secteur public.
Elle est dirigée par un médecin-chef de divisioohetrgée d’effectuer les examens médicaux
attribués au médecin de contrble par les dispositiégales et réglementaires applicables aux
fonctionnaires et employés publics.

Le médecin de contrOle a été institué au sein ghartément de la Fonction Publique par
la loi du 19 mai 2003 portant réforme du statutégahdes fonctionnaires de I'Etat. Il est
opérationnel depuis I€Tdécembre 2003 et a comme attributions principeddiss indiquées
a larticle 12 du reglement grand-ducal modifié Slumars 2004 concernant la santé et la
sécurité du travail et le contrdle médical danfekection publique, a savoir

- d'effectuer les contréles des incapacités de ttapendant les périodes de congés de
maladie, sur demande du chef de I'administrationdeuson délégué a laquelle est
affecté I'agent en congé de maladie

- d'entrer en rapport dans ce contexte avec le médeaitant, toutes les fois qu'il le
juge utile

- de prendre l'avis d’hommes de l'art dans ce cometdrutes les fois qu'il le juge
nécessaire

- deffectuer les examens médicaux, sur demande d€olamission des pensions
prévue au titre VI de la loi modifiee du 26 mai 49Bglant les pensions des
fonctionnaires de I'Etat, ainsi qu’aux articles B8-de la loi modifiée du 3 ao(t 1998
instituant des régimes de pension spéciaux poufolestionnaires de I'Etat et des
communes ainsi que pour les agents de la Sociéiéndke des Chemins de Fer
luxembourgeois

- d'effectuer dans ce contexte sur demande du nenidtr ressort, d’'une part, les
examens médicaux lors de la procédure préalabkugra I'article 2.1V de la loi
modifiée du 26 mai 1954 précitée et a I'articlel8te la loi modifiee du 3 aolt 1998
précitée qui concernent le cas d'un fonctionnaibseat pour cause de maladie
pendant six mois consécutifs ou non, au cours dagmede de douze mois

- d'établir par ailleurs I'expertise médicale danscéglre de la procédure de mise a la
retraite prévue a l'article 2.111 de la loi modiéiéu 26 mai 1954 et a I'article 67.1V de
la loi modifiée du 3 aolt 1998

- de donner son avis dans le cadre des dispositien&dicle 9.1l de la loi sur les
pensions

35



- de procéder a un examen médical dans le cadread&lg 54.1.e de la loi sur les
pensions

- de procéder a un examen médical complémentairecdedidats a un emploi du
secteur public, déclarés inaptes par le médecimtayacédé a I'examen médical
requis au recrutement. Le médecin de contrdle esags par la partie intéressée dans
les huit jours qui suivent la réception du ceréfienédical par le ministre ayant la
Fonction publiqgue dans ses attributions. Il disp@s®n tour d’un délai de huit jours
pour procéder a 'examen en question et d’aveztministre du ressort respectivement
le College des Bourgmestre et échevins du résultatis du médecin de contréle
décide de I'aptitude ou de I'inaptitude définitide candidat.

2. Observations générales

Depuis ses débuts en décembre 2003 la médecimmnttéle au sein du Ministéere de la
Fonction Publique et de la Réforme Administrativaanu une évolution considérable.

Le médecin chargé du contrble est tenu au secretegmionnel a I'égard de
I'administration ou de l'organisme qui fait appelsas services et doit étre parfaitement
objectif dans ses conclusions. I  donne son avis des questions médicales et ses
appréciations servent de base a l'octroi ou auguwirei de prestations.

Le médecin de contrdle n'a pas uniguement dedations a caractére répressif, mais il
joue également un role social. En effet, il se wewouvent confronté a des problemes
familiaux, sociaux ou professionnels entrant dansduse de la maladie de I'agent. Le fait
d’exercer sa mission de controle, lui permet parfdiaider a régler ces situations
conflictuelles et de conseiller en fonction desolires constatés.

La médecine de contréle permet également d'orieddes certains cas des agents vers
la médecine du travail pour faciliter 'acces atravail mieux adapte.

Depuis le § décembre 2006 le médecin de contrle est ausgétemt pour effectuer

les contrdles des incapacités de travail pendamtplriodes de congés de maladie des
fonctionnaires et employés communaux.
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3. Activités

a) Activités médicales

L’année 2013 a été marquée par une stabilisatiomnambre total des examens
médicaux par rapport a 'année 2012.

Les expertises et examens peuvent étre regroup@sesuit :

1) Examens et réexamens en application des articleB/ /267.IV . 260 précités
(examens meédicaux effectués en cas d’absence pesod’'un fonctionnaire pour
cause de maladie)

2) Examens en application des articles 2.11l / 67.187 précités (expertises médicales
dans le cadre de la mise a la retraite)

3) Examens en application de l'article 9.11/9.1.82)90

4) Examen dans le cadre de l'article 54.1: 0

5) Examens de contrOle : 165

6) Examen complémentaire lors du recrutement : 6

7) Examens 18.11: 4

OExpertise 2.1V / 67.1IV
OExpertise 2111/ 67111
OEx. complémentaire /

embauche

mExamen de contréle

OExamen 18.11
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b) Autres activités

- Membre de la commission chargée d’analyser leséodg maladie de longue durée
des salariés de I'Etat

- Gestion des affaires administratives courantestiayesiu personnel, gestion du
secrétariat

- Planification et commande de I'équipement du sermédical.

- Cours «La médecine de contréle dans la Fonctidolique » dans le cadre du
programme de formation continue de I'INAP.

- Cours dans le cadre des séminaires de formationddsgués a la sécurité dans la
fonction publique.

- Réunions avec des administrations, services etigtatments publics en vue d’'une
bonne collaboration et coordination.

Conseils individuels a la demande des responsabl@géressés

4. Statistigues

De 2004 a 2012 le nombre total des examens meédestipasse de 251 a 495 unités ce
qui correspond a une augmentation de presque 1BA%2013 il y a eu une stabilisation du
nombre total des examens médicaux.
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2004 - 2013

Examen de

Examen 54.1

Expertise Expertise Ex. Expertise Examen TOTAL
2.V BTV | 2.1/ 67.00 contréle |complément a./ divers
aire / 9.1.a)9.2
embauche
m 2004 112 42 94 1 1 1] 1 251
m 2005 130 25 132 1 1 1 1 291
m 2006 167 21 144 2 1] 1] 4 338
m 2007 170 29 178 1 1] 1] 1 379
m 2008 151 23 185 4 1] 1] 5 368
= 2009 201 20 145 5] 1] 1] 1] 372
m 2010 225 24 172 4 1] 1] 1 426
m2011 231 41 168 3 1 1] 1 445
2012 262 41 179 12 1] 1] 1 495
m 2013 260 37 165 5] 1] 1] 4 472

Examens médicaux : Ventilation par sexe (année)2013

Ohommes (261)

Bfemmes (211)
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E. Commissariat du Gouvernement chargé de l'instructio
disciplinaire

Le commissariat du Gouvernement chargé de l'insboadisciplinaire a été créé par
la loi du 19 mai 2003 et a commencé ses travatX fovembre 2003.

1. Missions et attributions

Le commissariat du Gouvernement chargé de linstmcdisciplinaire est une
administration indépendante chargée de l'instracties dossiers disciplinaires engagés dans
le cadre de la loi modifiée du 16 avril 1979 fixémstatut général des fonctionnaires de I'Etat
et des instructions engageées dans le cadre de aoldifiée du 24 décembre 1985 fixant le
statut général des fonctionnaires communaux.

Le commissariat du Gouvernement est compétent pounaitre des procédures
disciplinaires concernant des fonctionnaires deat'Ell opere également les instructions
concernant des employés de I'Etat agés de trentpatis au moins et bénéficiant d’'un contrat
de travail a durée indéterminée en vigueur depuisuaks.

Le commissariat du Gouvernement n’est pas compéfer connaitre des
manguements imputables aux employés agés de meids dns ou ne bénéficiant pas d’'un
contrat a durée indéterminée en vigueur depuisads< Il ne peut pas instruire des affaires
concernant des stagiaires-fonctionnaires ou deseva\de I'Etat.

Depuis I'entrée en vigueur le*1ldécembre 2006 de la loi du 5 ao(t 2006 portant
modification 1. de la loi modifiée du 24 décembr@8i fixant le statut général des
fonctionnaires communaux et 2. de la loi commulaiel3 décembre 1988, il est également
compétent pour connaitre des enquétes disciplgyaimncernant des fonctionnaires des
communes, syndicats de communes et établissemglisgplacés sous la surveillance des
communes respectivement des employés communauxdaggéente-cinqg ans au moins et
bénéficiant d’un contrat de travail a durée ind@iaée en vigueur depuis dix ans.

2. Activité

— Instructions disciplinaires ouvertes en 2007

Au début de 'année 2013, quatre affaires de I'anB@07 étaient encore en cours
d’instruction. Une affaire concernant un agent camat de sexe masculin a été transmise au
college échevinal compétent pour l'application @udes sanctions mineures. Il a été
sanctionné d’'une amende. Les trois autres dossigrsté classés sans suites. Deux d’entre
eux visaient des agents de I'Etat dont un de séxenin. Une de ces trois affaires visait un
agent communal de sexe masculin.

40



— Instructions disciplinaires ouvertes en 2008

Au début de I'année 2013 sept affaires du réle @@82étaient encore en cours
d’instruction. Elles ont connu le traitement suivan 2013 : Six affaires ont été classées sans
suites. Cing sur ces six affaires concernaientatgnts de sexe masculin. Quatre des six
affaires précitées visaient des agents de I'Etat.

Une affaire a été transmise au college échevioat [@ prononcé d’'une des sanctions

mineures. L'agent concerné était de sexe mascufiglevait du secteur communal. Il a écopé
d’'une amende.

— Instructions disciplinaires ouvertes en 2009

Au début de 'année 2013 treize affaires du r6le2669 étaient encore en cours
d’instruction. Cing d’entre elles concernent desrdg de sexe féminin.

Les treize affaires se sont soldées comme suitit &ffaires ont été classées sans
suites. Une d’entre elles concernait un agent de &minin. Une affaire a été transmise au
college échevinal pour le prononcé d’'une sanctigmenre. L'agent en question, un agent
communal de sexe masculin, a été sanctionné deiden Quatre affaires ont été transmises
au conseil de discipline pour attribution. Ellemoernent toutes des agents communaux, dont
un de sexe masculin. Elles sont actuellement tosjq@endantes devant le conseil de
discipline.

— Instructions disciplinaires ouvertes en 2010

Au début de l'année 2013 cing affaires du rble @402étaient encore en cours
d’instruction. Deux affaires concernaient des agjeetsexe féminin.

Les cinq affaires de 2010 encore en cours d’'instm@u début de 2013 ont connu le
traitement suivant :

Deux affaires concernant des agents étatiques»aersasculin ont été classées sans
suites. Une affaire concernant un agent du sectsumunal de sexe masculin a été transmise
a l'autorité disciplinaire pour le prononcé d’uremstion mineure. L’affaire est actuellement
pendante devant I'autorité de renvoi. Deux affag@scernant des agents communaux de sexe
féminin ont été transmises au conseil de discipiaeant lequel elles sont actuellement en
attente de traitement.

Le rapport d’activité de 2012 a fait état d'uneaat du role de 2010 ayant donné lieu
en 2011 au prononcé par le conseil de discipline danction de la mise a la retraite d’office
de l'agent et ou le tribunal administratif avaiforgné en 2012 cette décision en ne retenant
contre cet agent que la sanction du déplacemedaisioe contre laquelle un appel avait été
interjeté devant la Cour administrative. En 201, appel a été retiré pour extinction de
I'affaire suite a la mise a la retraite pour indék de I'agent concerné.

41



— Instructions disciplinaires ouvertes en 2011

Au début de I'année 2013 dix-sept affaires du d@#e2011 étaient encore en cours
d’instruction. Deux affaires concernaient des agjeetsexe féminin.

Les dix-sept affaires du role de 2011 encore emscdinstruction au début de 'année
2013 ont connu le sort suivant :

Sept affaires sont toujours en cours d’instructi@mng affaires, dont une affaire
concernant un agent de sexe féminin, ont été dassns suites. Un agent a été averti par le
conseil de discipline. Deux affaires concernamh&me agent communal de sexe masculin se
sont soldées par une exclusion temporaire desiémsctle 'agent concerné. Deux agents,
dont un de sexe féminin, ont été traduits devanbteseil de discipline ou les affaires sont en
en cours de traitement.

Le rapport d’activité de 2012 a fait état de segpt (ealité six, la septieme ayant fait
I'objet d’'un classement sans suites au niveau dIDE@ffaires transmises en 2012 devant
l'autorité disciplinaire pour l'application d’uneasction mineure et qui étaient encore en
attente d’'une décision a la fin de I'année 201% &faires visaient toutes des agents de sexe
masculin. Deux agents appartenaient au secteur coaim

Ces affaires ont connu le traitement suivent en320Un agent étatique a été
réprimandé. Cinq agents dont deux du secteur corainant été sanctionnés d’'une amende.
Un des agents punis d’une amende a introduit usureccontre cette peine devant le conseil
de discipline qui a confirmé la peine arrétée paviinistre.

Le rapport d'activité de 2012 a fait état de sefbnies transmises au conseil de
discipline pour attribution en 2012 et qui étaientore en attente d’une décision la fin de
I'année 2012. Ces affaires visaient toutes destageatiques de sexe masculin.

Ces affaires ont connu le traitement suivent er8B201ne affaire est encore en attente
de décision. Dans deux affaires concernant le neageat, le Conseil de discipline a constaté
I'extinction de la procédure. Un agent a été retaddns sa promotion. Dans trois affaires
concernant le méme agent, le conseil de disci@irexclu temporairement I'agent de ses
fonctions.

Le rapport d’activité de 2012 a fait état d’'uneaa#f du r6éle de 2011 ayant donné lieu
en 2011 au prononcé par le Ministre du ressortadsahction de 'amende contre laquelle
I'agent concerné avait introduit un recours devartonseil de discipline en 2012. Au terme
de ce recours la sanction de 'amende a été comeruggprimande en 2013.

Le rapport d’activité de 2012 a fait état d'uneaat du role de 2011 ayant donné lieu
en 2011 au prononcé par le conseil de disciplinke danction de la mise a la retraite d’office
de l'agent et ou le tribunal administratif avaiforené en 2012 cette décision en ne retenant
contre cet agent que la sanction du déplacemedaisioe contre laquelle un appel avait été
interjeté devant la Cour administrative. L'affaaeété instruite par jonction avec une affaire
du réle de 2010 concernant le méme agent. L’apyefjeté contre la décision de premiére
instance a été rayé pour cause d’extinction dudaitdépart en retraite pour invalidité de
I'agent concerné.
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— Instructions disciplinaires ouvertes en 2012

Au cours de l'année 2013, trente-six affaires de e 2012 étaient encore en cours
d’instruction.

Ces trente-six affaires ont connu le traitementantiau cours de I'année 2013 :

Neuf affaires sont toujours en cours d’instructi@ties visent toutes des agents du
secteur étatique. Une seule vise un agent de sexaih.

Sept affaires, dont trois affaires concernant lenmé@gent étatique de sexe féminin,
ont été classées sans suites.

Deux affaires ont été traduites devant I'autorige shisine pour I'application d’'une
sanction mineure. Il s’agit de deux agents de sessculin, dont un reléve du secteur
communal. Un des agents concernés a été réprimaraidre affaire est actuellement en
attente de décision.

Dix-huit affaires, dont quatre visant des agentsebe féminin, ont été transmises au
conseil de discipline ou ils ont recu le traitemsmivent :

Dix affaires, dont trois visant des agents de $éwenin, attendent d’étre toisées.

Deux affaires concernant toutes les deux le méreatagatique de sexe masculin se
sont soldés par le prononcé d’'une amende.

Deux agents étatiques, dont un de sexe féminirgténtprimandés. Un agent étatique
de sexe masculin a écopé d’'une amende. Deux agehtsté punis de la suspension des
majorations biennales, dont un s’est vu doublesasection d’'une amende. Ces deux affaires
concernaient toutes les deux des agents commureasex@ masculin.

Un agent étatique de sexe masculin a été rétrogradé

Le rapport d’activité de 2012 a fait état de cirffpiees transmises en 2012 devant
l'autorité disciplinaire pour I'application d’uneasction mineure et qui étaient encore en
attente d’'une décision a la fin de l'année 2012 @#aires visaient des agents du secteur
étatigue de sexe masculin dans trois cas. Ellesecnaient des agents du secteur communal
dans deux cas. Un de ces deux cas visait un agesgxa feminin.

Ces affaires ont connu le traitement suivent en320lles deux agents du secteur
communal ont tous les deux été punis d’'une amdratetrois agents du secteur étatique ont
été réprimandés dans un cas et amendés dans deux ca

Le rapport d’activité de 2012 a fait état de difaages transmises en 2012 devant le
conseil de discipline pour attribution et qui étdiencore en attente d’une décision a la fin de
'année 2012. Ces affaires visaient toutes destagen secteur étatique. Deux affaires
visaient un agent de sexe féminin.

Ces affaires ont connu le traitement suivent ers201
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Dans trois affaires concernant un méme agent de seasculin, le conseil de
discipline a constaté I'extinction de I'affaire.

Un agent de sexe féminin a été réprimandé. Cettagariroduit en 2012 un recours
contre sa suspension de I'exercice de ses fonctidmsecours a été rejeté comme non fondé
en 2013.

Un agent de sexe féminin a été déplacé. Un agesé¢xke masculin a été retardé dans
sa promotion. Trois affaires visant toutes lesstiei méme agent de sexe masculin se sont
soldées par la rétrogradation de l'agent concethé. agent de sexe masculin a été
temporairement exclu de ses fonctions.

En 2013, un agent qui avait été mis en retraitéfid®opour disqualification morale en
2012 a introduit un recours contre cette sanctiewadt le tribunal administratif. Ce recours
est encore pendant a I’heure actuelle.

— Instructions disciplinaires ouvertes en 2013

Au cours de I'année 2013 le commissariat du Gowereant a été saisi de quarante-
neuf affaires, dont quatre affaires concernantadgesnts de sexe féminin. Elles concernent en
tout quarante-sept agents. Dix affaires concerdestagents du secteur communal tous de
sexe masculin.

Sur les quarante-neuf affaires, dix affaires, doreg visant un agent de sexe féminin,
ont donné lieu a la saisine du Parquet. Dans #ff@res visant toutes des agents de sexe
masculin, I'agent concerné a été suspendu de teoeede ses fonctions. Sur les trois agents
suspendus de I'exercice de leurs fonctions en 20418 relevaient du secteur étatique.

Le nombre d'affaires ouvertes en 2013 encore emnscdiinstruction est de trois. Ces
trois affaires visent deux agents de sexe masdulisecteur étatique.

Les quarante-six affaires du role de 2013 donstfiurction a été cloturée en 2013 ont
connu le traitement suivant :

Treize affaires, dont trois visant des agents de $éminin, ont été classées sans
suites. Une seule affaire concernait un agent camamu

Onze affaires ont été transmises au Ministre deoréghuit cas) respectivement au
college échevinal (trois cas) pour I'applicationmmé des sanctions mineures.

Les huit affaires retransmises au Ministre du néssa regu le traitement suivant :
Trois affaires, dont une visant un agent de semeni@, attendent d’étre toisées. Un agent de
sexe masculin a été averti. Deux affaires, dontaoreernait un agent de sexe féminin, se
sont soldées par des réprimandes. Deux affairest diee concernait un agent de sexe
masculin, se sont soldées par une amende.

Les trois affaires, retransmises au college éclabvou au bureau du syndicat
intercommunal ont été traitées comme suit : Poux @dfaires, concernant toutes des agents
de sexe masculin, aucune sanction n'a a I'’heurgeletété communiquée. Un agent de sexe
masculin a écopé d’une amende.
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Les vingt-deux affaires transmises au conseil deipline ont été traitées comme
suit : Dix-sept affaires n'ont pas encore été ®ssédJn agent du secteur étatique de sexe
masculin a été puni de I'amende. Un agent de saseulin du secteur communal a été puni
de la suspension des majorations biennales. Deentsage sexe masculin du secteur étatique
ont été mis a la retraite d’office. L’agent misaarétraite d’office a introduit un recours contre
cette décision devant le tribunal administratifiuetlement ce recours est encore pendant. Un
agent de sexe masculin du secteur communal a\@§ué. L’agent puni de la révocation a
introduit un recours contre la suspension de I'eikerde ses fonctions prononcée contre lui.
Ce recours est actuellement pendant.

— Aiquillage des affaires

L’article 53 du statut général des fonctionnaired’Htat prévoit que I'application des
sanctions doit se régler d’apres la gravité dealstef commise, la nature et le grade des
fonctions et les antécédents de I'agent conceraétatut général des fonctionnaires de I'Etat
ne prévoit cependant pas de criteres d’aiguillayesd'article 56 du statut général. Il en est de
méme dans le statut général des fonctionnairesctels communal.

Au cours de I'année 2013 un projet de reglemeandpducal a été élaboré pour fixer
par voie réglementaire des criteres d’aiguillageedt actuellement en cours d’adoption
ensemble avec le projet de réforme en matiére igl@aet statutaire. En 2013, le
Commissariat du Gouvernement a effectué un glissendes criteres d'aiguillage
traditionnels vers les nouveaux criteres d’aigg#laepris dans le projet de réglement grand-
ducal. Méme si le projet de reglement grand-duealise que le secteur étatique, les mémes
critéres ont été appligués aux agents du secteumcmal.

Les nouveaux critéres d’aiguillage retenus dangréget de réglement grand-ducal sont les
suivants :

Le commissaire du Gouvernement chargé de l'instmctisciplinaire classe sans suites
I'affaire lorsqu'’il résulte de linstruction que fenctionnaire n’a pas manqué a ses devoirs. I
classe encore l'affaire du fonctionnaire qui n’as pd’antécédent disciplinaire et son

mangquement, ne résultant ni de sa volonté ni deégiigence grave, n’était pas de nature a
pouvoir causer un important dommage matériel ouamame grave perturbation du bon

fonctionnement du service ou une irrémédiable pteonfiance.

Peut encore étre classée sans suites, I'affaif@mittionnaire ayant accepté un changement
d’administration, de fonction ou d'affectation apréa découverte des faits, si les
manquements reprochés n’auraient de toute facoremasiné une sanction supérieure ou
égale au déplacement. Il en est de méme de l'affayant donné lieu a un accord de
médiation.

Le commissaire du Gouvernement chargé de I'instmdalisciplinaire transmet le dossier au
ministre du ressort si le fonctionnaire n’a pasntéaédent disciplinaire et son manquement,
bien que résultant de sa volonté ou de sa négkggrave, n’'était pas de nature a pouvoir
causer un important dommage matériel ou moral, gnave perturbation du bon
fonctionnement du service ou une irrémédiable pteonfiance.
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Le commissaire du Gouvernement chargé de I'instmdalisciplinaire transmet le dossier au
Conseil de discipline dans tous les autres cas.

— Evolution du traitement des affaires

La durée moyenne entre la saisine ministérielldaetldoture d’'une instruction se
chiffre pour les 112 affaires cléturées pendaméaode de référence a quelques 612,22 jours
de calendrier en comptant également les affaireassékes sans suites et a quelques 413,22
jours en ne dénombrant que les affaires qui n’astgié classées sans suites par apres.

Les valeurs de 612,22 respectivement de 413,22s jmaur 2013 ne reflétent
cependant pas une image fidéle des durées actdellgaitement des affaires du fait qu’elles
integrent toutes les affaires ouvertes entre 20@DE0 encore pendantes en début 2013 et qui
ont été cloturées au cours de I'année 2013.

Si I'on calcule la moyenne de durée de traitemans et arriéré, c’'est-a-dire en ne
prenant en compte que les instructions ouvertetdairées en 2013, on arrive a une durée
moyenne de 81,96 jours et trois affaires non enclaterées.
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3. Statistigues (Situation au 31 décembre 2013)

Affaires disciplinaires 07(08/09/10(11/12|13| Total
1. Demandes d'ouverture irrecevables
Ia. Incompétence de l'auteur de la demande ol 203l 5 4 118 35
d'ouverture
b. Demande formellement viciée 26| 2| 9| 3] 3] 0 25
C. A_ge.nt_concerne non soumis a procédure 111018l 3l ol 1 o 14
disciplinaire
2. Classement sans suites 20|17|13[17|12[11]| 5| 95
3. Affaires en cours d'instruction 0 \ 0 | 0 \ 0\ 7| 9| 3\ 19
4. Dossiers transmis au ministre, commune
avec prononcé de:
a. Avertissement 103 1| 1, 1] 1 8
b. Réprimande 20| 1| 0| 7| 5 2 17
c. Amende 21| 2| 5/107]|3 30
d. En attente de décision 0/ 0| 0] 1| O] 1] 5 7
5. Dossiers transmis au Conseil de discipline
avec prononcé de:
a. Classement sans suites 3124 1| 4 4 O 18
b. Avertissement 2| 1) 3| 4] 5] 21 0 17
c. Réprimande 313/0] 0| 5 2/ 0 13
d. Amende 10115/ 3 |16/ 4| 2| 1 51
e. Déplacement 41216 2 2 3] 0 19
f. Suspension de majorations biennales 02| 0] 0] 0 3] 1 6
g. Promotion retardée 12| 6| 1] 1] 1] O 12
h. Rétrogradation 12| 6| 0] 2/ 5 0 16
I Ex'cluslon de fonctions et privation de 3121 3| 2] 71 4 o 21
rémunération
j. Mise a la retraite d'office 6| 3| 4| 3| 0] 2| 2 20
k. Révocation 110 0| 3| 1| 0] 1 16
|. Résiliation du contrat de travail (employé) | 0| 0| 0] 0] O] O] O 0
m. En attente de décision 0,0| 4 2| 3| 1017 36
6. Affaires ayant un volet pénal 6 |11/11]18| 5] 13/10] 74
7. Affaires ayant donné lieu a suspension de
I'agent au cours de l'instruction 13| 3| 6| 5/ 5/3 26
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La réforme administrative
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Tout comme les années précédentes, le service Riéféame administrative continue
a mettre a la disposition des administrations stsgvices intéressés des outils susceptibles
de répondre a leurs soucis respectifs de qualltéque a I'égard de leurs usagers.

Les activités de la Réforme administrative sontaegées suivant deux axes, a savoir
celui qui traite du fonctionnement des administragi en termes de gestion de la qualité et des
relations avec les usagers, ainsi que celui quiraste développement des ressources
humaines.

1. Qualité publigue et usagers

a. Le Management par la qualité

Le service de la réforme administrative continupr@poser aux administrations et
services d'appliquer le modéle d’auto-évaluationFCén tant qu’instrument d’évaluation
interne de la qualité. Il est rappelé que le modieCadre d’auto-évaluation des Fonctions
publiqgues (CAF, « Common Assessment Framework t>uesoutil de management par la
qualité totale et résultat de la coopération eurapé des administrations publiques.

Pour accompagner les administrations et servicesgageant dans une démarche
d’amélioration continue basée sur le CAF, le Mimistde la Fonction publique et de la
Réforme administrative (MFPRA) propose des activitie support et d’accompagnement
telles que présentations de la démarche CAF, sgtons de formations pour chefs
d’administrations et chefs de projet, organisatiten formations pour membres du groupe
d’auto-évaluation, assistance a la gestion de piojs de la phase de l'auto-évaluation,
organisation d’ateliers de travail destinés a deties plans d’actions d’amélioration comme
suite aux résultats de I'auto-évaluation.

a. Charte d’accueil et de service

Une charte d’accueil et de service fixe un tronencwmn d’engagements qu’une
administration prend par rapport a ses usagers. élbnce les standards de qualité que les
usagers de ce service sont en droit d’attendre. theete constitue ainsi un élément
directement visible de la politique globale de géatle 'administration et fixe un cadre de
cohérence dans la prestation de service. De cetteiene I'administration s’engage a
respecter certaines conditions et regles et fosaainsi sa relation avec le citoyen-usager.

L’objectif de I'implémentation de chartes d’accuetl de service est de faire de la
qualité de l'accueil un enjeu partagé et de déymoputour de cet enjeu une démarche
cohérente d’amélioration continue.

Le service de la réforme administrative continygr@poser une méthodologie pour la

définition et la mise en ceuvre de telles chartea &urnir le support d’accompagnement
méthodique.

49



2. Gestion des ressources humaines

Mise en place d’'un référentiel des métiers dans lBonction publiqgue

Le développement d’'un référentiel des métiers Beat'a pour objectif de fournir un
inventaire complet, structuré et évolutif de I'embde des meétiers exercés au sein des
différents départements ministériels, administregiet services de I'Etat. Ce référentiel devra
faire ressortir des regroupements de situationsal&il tres proches les unes des autres en
termes d’activités qui sont exercées et de compésequi sont mises en ceuvre. Par métier, |l
décrira de facon précise les missions et les attoibs y associées ainsi que les compétences
techniques, théoriques et pratiques ainsi que camempentales requises pour I'exercer. Ces
descriptions seront utiles a la définition des aigeammes, la gestion prévisionnelle des
postes, le recrutement, la mobilité interne, leetipement professionnel.

La réalisation initiale d'un tel référentiel suppod’abord la définition d’'un dispositif
méthodologique destiné a organiser le travail syati&gue de collecte des informations. Elle
exige ensuite une phase de collecte des élémemf®rdiation aupres des départements
ministériels, administrations et services, suived’dnalyse et de la formalisation des données
recueillies ainsi que de leur validation. Ce disffiométhodologique a été développé, puis
appligué au département ministériel la Fonctionligub et aux administrations et services
qui y font partie avec le but d’établir un « réféiel des métiers — pilote » destiné a illustrer
la démarche et les concepts.

En outre, le déroulement du projet a dégagé [étiie disposer d’un dictionnaire des
compétences techniques, théoriques & pratiquesrapartementales afin de s’appuyer sur
une liste complete aidant a décrire les métierdi€@nnaire aura pour vocation de classer et
de présenter les compétences requises pour eXesceifferents métiers. Tout comme le
référentiel des métiers, ce dictionnaire des coemu&ts sera utile en tant que support des
différents processus de gestion du personnel datI'E

3. Gestion électronique des documents

La gestion électronique de documents (GED) estystesie électronique intégré qui
vise a organiser et a gérer tous les aspects ligs imformations et aux documents
électroniques.

Le programme GED SIDOC (systeme intégré de gedfiectroniqgue des documents)
a pour objet la mise en place d'une GED commune pensemble des administrations et
services de I'Etat.

En d’autres termes, il s’agit de passer du papikéléctronique dans quelques 100
ministeres, administrations et services, impliquamte 8.000 a 10.000 agents utilisateurs et
produisant en moyenne plusieurs milliers de pagesl@cuments par utilisateur au cours
d’'une année.
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La GED permet particulierement

- d’optimiser les processus de traitement de dossier,
- d’accéder rapidement aux documents,

- de tracer le suivi des modifications des documents,
- d’améliorer les recherches dans les archives.

Un projet pilote a été mené au sein du départemera Fonction publique et de la
Réforme administrative, analysant les flux docuraiees au sein méme de trois entités
administratives de ce département — le ministdidAP et 'APE — ainsi que ceux avec les
autres administrations. Avec son implémentatio2@hl, le projet pilote GED-MFPRA a été
finalisé et a permis I'élaboration d'une stratégted’'une structure de déploiement globale
valable pour 'ensemble des organismes de I'Etat.

Actuellement, la GED SIDOC est en place au MFPRANAP, au CTIE, au MECE,

au MAE, au Ministere d’Etat, au Ministere des Fioes ainsi qu'a I'lGSS. Le rythme
d’'implémentation envisagé est de 5 administratetreervices par an.
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L’Administration du
personnel de I'Etat
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Gestion du personnel: quelques généralités

Parmi les nombreux aspects que peut comportersaogedu personnel, ce sont les
rémunérations principales ainsi que les relaticasutaire (fonctionnaires), réglementaire
(employés) et contractuelle (salariés) des ageatd’Htat qui constituent la mission de
I’Administration du personnel de I'Etat, avec ldettatistique de cette gestion.

L’interprétation et les modifications des dispasit relatives aux relations et a la
situation de travail des agents de I'Etat, le reanent des fonctionnaires et des employés des
carrieres administratives et techniques, le comgexrtainsi que les mesures de simplification
administrative et de réforme administrative entr@faavec la gestion du personnel relévent
essentiellement du Ministere de la Fonction puldigtide la Réforme administrative.

La gestion des effectifs est du domaine de la Casionm d’économies et de
rationalisation (Ministere d’Etat), la formation ghersonnel est assurée surtout par I'Institut
national d’administration publique, la santé awadihet le contrble médical sont de la
responsabilité de Administration des services nadicdu secteur public, la sécurité est au
centre des préoccupations du Service national de&darité dans la Fonction publique, la
discipline est du ressort du Commissariat du Gowereent chargé de [linstruction
disciplinaire et du Conseil de discipline.

Les contrdles des carrieres établies et des rématimis calculées, avant paiement par
la Trésorerie de I'Etat (Ministere des Financesptsffectués par la Direction du controle
financier (Ministere des Finances); des controlast £galement réalisés a posteriori par la
Cour des Comptes.

A. Rémunération des agents de I'Etat

Vis-a-vis de l'administration publique, I'agent dd&tat est dans une situation
statutaire (fonctionnaire), réglementaire (emplayé)ontractuelle (salari€). Sa rémunération
est déterminée suivant la fonction qu’il exercend'ypart et suivant I'emploi qu’il occupe
d’autre part.

Ainsi, la fonction du fonctionnaire est détermirgse la loi modifiée du 22 juin 1963
fixant le régime des traitements des fonctionnail@$Etat. Celle de 'employé est fixée par
la loi modifiée du 27 janvier 1972 fixant le régirdes employés de I'Etat et les réglements
grand-ducaux applicables en la matiére. Enfinpletrat collectif des ouvriers de I'Etat regle
les différentes fonctions des ouvriers occupésesuge I'Etat.

Le niveau de rémunération dépend, d'un cété, deanivd'études requis pour la
fonction exercée et, d’'un autre c6té, du classemhetiemploi occupé.

L’Administration du personnel de [I'Etat doit veillea |'observation par les

départements ministériels, administrations et sesvide I'Etat des obligations et des droits
inscrits en matiere de remunération dans les @ffitsrtextes en vigueur applicables.
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Traitement minimum* / maximum** barémique brut / net

Eventalil
valeur p.i 1.10.2012 2012 valeur p.i. 1.10.2013 2013
Classe
d’'impo6t minimum maximum éeventail minimum maximum eventail
brut net brut net brut net brut net brut net brut net
100 | 2379 1939 118436939 4,98 358 2438 1968 12189 6944 4)98 3,53
200 | 2819| 2426 123548011 4,38 3,301 289( 2477 12662 8064 4)38 3,26

* Pour les agents ayant atteint I'age fictif de atétbe carriere
4eme échelon du grade 1 + application de I'ar@8&er, soit 128 + 7 = 135 p.I.

** Maximum du grade 18 + application de I'articl@ ¥II, soit 647 + 25 = 672 p.i.

Remarques: Avec la réforme fiscale dljanvier 2008, ne subsistent plus que les clasgap@t 1, 1a et 2. Un boni pour enfant
d’'un montant de 76,88 euros est octroyé pour tofan vivant, soit dans le ménage commun de sesgiégnére, soit dans le
ménage de celui de ses pére ou mére qui en assuilgducation et I'entretien, et ouvrant droikaallocations familiales
conformément a I'article ler de la loi modifiée Hijuin 1985 concernant les allocations familiales.

Une contribution de crise a été introduite pourri&e d'imposition 2011 par la loi du 17 décembrEO3ibrtant introduction
des mesures fiscales relatives a la crise finagciér taux de la contribution de crise est fixé&24 L'assiette mensuelle est
toutefois réduite d'un abattement correspondanpyiegipe, au salaire social minimum mensuel pausalarié non qualifié
ageé de 18 ans au moins



B. Relations statutaire, réglementaire et contractued liant le
personnel de I'Etat a son employeur

Les préoccupations majeures de I'’Administratiorpdtsonnel de I'Etat sont:

- pour le fonctionnaire de I'Etat, d’'un c6té, I'apggation de son statut qui fixe les criteres
formels de sa situation juridique et, d’'un autréécexécution des lois-cadres qui créent
les fonctions;

- pour I'employé de I'Etat, I'application des loisréfglements touchant le contrat de service
et 'appartenance au régime de sécurité socialesaasiés, a moins qu’ils ne remplissent
les conditions d’age ou de service prescrites pdoil modifiee du 27 janvier 1972 pour
pouvoir bénéficier du régime de pension des foncidires de I'Etat;

- pour le salarié de I'Etat, I'application de la cention collective du travail des salariés de
I'Etat.

Par fonction publique on entend, au sens larget ®yersonnel de I'administration
publique, donc aussi celui des établissements @ubtides communes, et, au sens restreint, tout le
personnel de I'administration centrale, c’est-a&dile I'administration gouvernementale et des
services généraux de I'administration. Suivantecd#rniere définition, font partie de la fonction
publique toutes les personnes qui percoivent umeimération prélevée directement sur le budget
de I'Etat.

En dehors de la gestion de la carriere et de lainénation, c’est également I'application
des dispositions statutaire, réglementaire et aotelle notamment en matiére de sécurité
sociale, de pension et de cessation des fonctientout le personnel qui sont du ressort de
I’Administration du personnel de I'Etat.
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C. Systemes informatisés de gestion du personnel detat

Les pensions sont payees depuis I'exercice 2006 lavaogiciel introduit dans le cadre du

projet SIPEN (Systéme Intégré de gestion des PHEN)gides rémunérations principales le sont
depuis I'exercice 2007 avec le méme progiciel imm@até dans le cadre du projet SIGEP
(Systéme Intégré de Gestion de I'Etat pour sondPeed).

Le progiciel en question est utilisé

e au niveau de SIGEP, par

la Commission d’économies et de rationalisationr padministration des postes,
I'Institut national d'administration publique pdargestion de la formation,

la section en charge du Ministere de la Fonctioblifue et de la Réforme Administrative
pour le recrutement des fonctionnaires et des gaplales carrieres administratives et
techniques,

la Division du personnel en activité de ’Admination du personnel de I'Etat pour le suivi
des carriéeres et le calcul des rémunérations pates;

* au niveau de SIPEN, par

la Division du personnel retraité de I’Administatidu personnel de I'Etat,
la Caisse de Prévoyance des Fonctionnaires et Eggp@ommunaux,

le Service du personnel retraité de la Société odate des Chemins de Fer
Luxembourgeois;

e au niveau de SIGEP et de SIPEN, par

la Direction du controéle financier pour la validatides dossiers avant paiement,

la Trésorerie de I'Etat pour le traitement desisajscessions et sommations ainsi que le
paiement des rémunérations principales et des@ensi
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D. Activités de I’Administration du personnel de I'Etat

Bénéficiaires d’'une pension

Les activités réalisées en 2013 se rapportant amsipns sont reprises sous «|. La Fonction
Publique » - « B) Personnel retraité » et danstdédeaux y relatifs figurant sous « VIII. Les
annexes statistiques ».

Personnel en activité

L’Administration du personnel de I'Etat gere lessdiers des personnes pour lesquelles elle assure
le calcul de la rémunération, pour le compte dgmdéments ministériels, des administrations et
des services de I'Etat, mais également de certtialslissements publics. Les statistiques qui
suivent ne concernent que l'activité sur les dosgies personnes pour lesquelles le paiement des
rémunérations est également assuré par I'Etat.

Il'y a lieu de remarquer que, pour différentesaiaés une seule et méme personne peut avoir en
méme temps plusieurs dossiers actifs. En effe¢, gHut occuper plusieurs fonctions a temps
partiel aupres d'un ou de plusieurs organismess s#passer bien sir le taux d'activité
hebdomadaire total de 100%. L'unité de gestion’Adnhinistration du personnel de I'Etat est
donc le dossier et non pas la personne, quelgtéegaux d’'activité du dossier.

Les résultats repris ci-aprés concernent les dwssdgiéagents de I'Etat pour lesquels une
rémunération a été calculée :

Erreur ! Des objets ne peuvent pas étre créés a gardes codes de champs de mise en forme.
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E. Gestion du personnel : les statistiques

Personnel en activité de service

a) Tendance générale

Au 1% janvier 2014, le nombre des agents au serviceEtat |- fonctionnaires, employés et
ouvriers - s’élevait a 26.883, soit une augmentadie 15.987 unités ou de 146,7% depuis 1970.

Il convient de relever que depuis 1993 le persounesl P&T (1992 : 1.627 fonctionnaires, 253
employés et 664 ouvriers) et du Commissariat augsursices (1992 : 5 fonctionnaires, 2
employés et 1 ouvrier) ne fait plus partie du pensb de I'Etat proprement dit.

D’un point de vue méthodologique il y a lieu dearofjue les données statistiques fournies par

I’APE ont trait au nombre de contrats en cours @ dmte déterminée, en I'occurrence Jgdnvier
2014, indépendamment de la tache des agents alifffgents congés éventuels.

b) Répartition des effectifs par catégorie statutae

Pendant la période de 1970 a 2013 le nombre detidanaires est passé de 7.934 a 17.758, soit
une augmentation de 9.824 unités ou de 123,8% aemgléu de 1,85% I'an en moyenne, celui des
employés est passé de 931 a 6.434, soit une augimantde 5.503 unités ou de 591,1% en 44 ans
ou de 4,49% I'an, et celui des ouvriers de 2.021681, soit une augmentation de 660 unités ou de
32,5% en 44 ans ou de 0,64% I'an. A noter que Iesiers forestiers sont également payés par
I'Etat & partir de 'année 2004.

A rappeler gu'au ler janvier 2010 on enregistrérpgagpremiere une majorité de femmes, a savoir
50,7%, pour ces trois catégories statutaires cahies. Depuis cette date, le pourcentage des
femmes est monté a 52,2%.

A co6té des trois catégories statutaires ci-dessusavoir les fonctionnaires, les employés et les
ouvriers, I'’Administration du personnel de I'EtaARE) détermine encore les rémunérations
d’autres agents qui ne sont pas repris dans lésatabstatistiques du présent rapport d’activite. |

s’agit en I'occurrence d’employés privés (15), adontaires de I'armée (424), de volontaires de
police (107) et d’assistants pédagogiques (157).

A partir de I'année scolaire 2009/2010 I'Adminisioa du personnel de I'Etat gére également les
rémunérations des chargés de cours I'enseignermadarmental ayant bénéficié d’'un contrat a
durée déterminée (minimum 3 mois — 346 agents €r3)26t des chargés de cours pour des
remplacements de courte durée (moins de 3 moi® -a88nts en 2013) ainsi que les indemnités
des étudiants engagés par I'Etat (1.065 étudiamt@04.3 engagés essentiellement pendant les
vacances scolaires d’éte). Depuis I'année scoRxEL/2012 I’Administration du personnel de
I'Etat gere aussi les agents socio-éducatifs desmumes (104 agents en 2013). Finalement, les
rémunérations des agents de certains établisserpebtics sont également déterminées par
I'APE.
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c) Répartition des effectifs des fonctionnaires deEtat d’apres les rubrigues de I'annexe A
de la loi du 22 juin 1963

L'évolution des effectifs des fonctionnaires de tdE par grandes rubriques montre les
modifications qu’a subies la structure de la famtipublique au cours des 44 derniéres années.

Alors qu'en 1970 I'Enseignement disposait seulemest 32,2% de ['effectif total des
fonctionnaires, il en dispose a la fin de 2013 d®%.

L’Administration générale recule de 48,1% a 32,74es Cultes de 4,6% a 1,6% alors que le
pourcentage de la Force Publique dans I'effect#l test stable (12,7%).

Il'y a lieu de formuler sous ce point la méme raqnar que plus haut, a savoir l'influence
incontestable qu’'a eu le changement de statut &l&ssBr le poids des différentes rubriques.

Si la limitation des effectifs inscrite pour la priére fois dans la loi budgétaire de I'exercice@97

a entrainé un certain ralentissement des recrutsmaes compressions d’emplois ainsi que des
procédures formalisées, certaines lois ont towtetonduit & des poussées de recrutement plus
ponctuelles pour des missions déterminées. C'désimmoent le cas pour la loi du 10 juin 1980
portant planification des besoins en personnelignaet de I'enseignement post-primaire, telle
gu’elle a été modifiée par la suite ainsi que & Ibis du 6 février 2009 sur I'enseignement
fondamental.

Comme déja indiqué dans les précedents rapportsivita, le trait dominant de I'évolution des
effectifs des dernieres années reste I'augmentateota proportion des emplois d’enseignant.
Pendant I'année écoulée, des augmentations destifsffsont a enregistrer pour toutes les
rubriques a I'exception de la rubrique « Cultes ».

Il'y a lieu de rappeler que I'année 1994 a vu €gration de I'enseignement complémentaire dans
le régime préparatoire de I'enseignement secondeaienique qui s’est fondu par la suite dans
I'enseignement postprimaire, ensemble avec I'emgsgent secondaire (classique). En 1995 les
ecoles publiques et privées d’infirmiers et d’infieres ont été intégrées dans un lycée technique
pour professions de santé.

Il y a lieu de relever par ailleurs que pour I'egsement primaire et préscolaire, la loi du 17 aolt
1997 a intégré dans I'éducation préscolaire 160tressies de jardin d’enfants jusqu’alors
rémunérées par les diverses communes.

Suite a une décision du Tribunal administratif duseptembre 2000 en matiére de contrat et de
rémunération de deux chargés de direction de lignement préscolaire et primaire, il a été
décidé que les services communaux procédent euxemém calcul et au versement des
indemnités de tous les chargés de direction disp@ban contrat de travail a durée déterminée, et
ceci a partir de I'année scolaire 2001/2002. Ceéteision a eu pour conséguence le transfert de
guelque 500 dossiers personnels de I’Administratianpersonnel de I'Etat vers les différentes
administrations communales.

Pour la rentrée scolaire 2009/2010, et suite arBenen vigueur de la loi du 9 février 2009
concernant le personnel de I'enseignement fondahemés chargés de cours a durée
indéterminée, jusque-la rémunérés par les admatitis communales, ont pu opter pendant une
période de trois ans pour étre engages par I'Bias & régime de 'employé de I'Etat. En outre,
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'Etat a également engagé des chargés de courssdispd’'un contrat a durée déterminée ainsi
gue du personnel pour assurer les remplacememisutie durée (voir ci-dessus).

Depuis le ler janvier 2010 I'Etat paie aussi lddes®mensuelles des volontaires de I'armée.

A noter finalement, comme indiqué plus haut, queesaula décision du Gouvernement en conseil
du 21 novembre 2003, les ouvriers forestiers sgategnent payés par I'Etat a partir de I'année
2004. Il s’agit en I'occurrence de quelque 221 penes en 2013.

Tous ces éléments quantitatifs des statistiquesives aux effectifs illustrent la répartition des

attributions au sein de la structure administratieel’Etat. De méme, les caractéristiques de la
structure des effectifs peuvent fournir des élémelet planification a long terme de la gestion du
personnel.
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V. L’Institut national
d’administration publique
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A. Les missions de I'Institut

L’Institut national d’administration publique, cr@ar la loi du 15 juin 1999, a pour mission
principale de promouvoir la formation professiommalu personnel de I'Etat, des établissements
publics de I'Etat, des communes, des syndicatsodentines et des établissements publics des
communes. Par formation professionnelle, il y a H&entendre, d'une part, la formation pendant le
stage et la formation continue du personnel dat'&tdes communes.

La loi du18 décembre 2009 modifiant la loi modifiée du 1 jli999 portant organisation
de I'Institut national d'administration publiquélargi les missions de I'Institut par I'introduatio

1. d’'un département chargé de l'organisation du cémtde la connaissance des trois
langues administratives;

2. d’'un département chargé d’assurer des prestatiensedrice pour les institutions du
Grand-Duché de Luxembourg.

Par ailleurs, cette loi a introduit au niveau dpatéement de la formation du personnel de
I'Etat une nouvelle division chargée de la formatie début de carriere des employés de I'Etat.

1. Département chargé de I'organisation du controle déa connaissance des
trois langues administratives

Dans le cadre de I'ouverture généralisée de latimmpublique luxembourgeoise, la loi du
18 decembre 2009 a confié le controle des conmaissales trois langues administratives prévu a
larticle 2, paragraphe®l(f) de la loi modifiée du 16 avril 1979 fixant Eatut général des
fonctionnaires de I'Etat et a l'article 3, alinéa d) de la loi modifiée du 27 janvier 1972 fixant le
régime des employés de I'Etat a I'Institut natiodi@dministration publique.

Rappelons dans ce contexte que l'article 2, paphgrd" point f) de la loi du 16 avril 1979
fixant le statut général des fonctionnaires dedtEinsi que I'article 3, alinéd"Ipoint ) de la loi
du 27 janvier 1972 fixant le régime des employésEtat requiert parmi les conditions d’acces a
la fonction publique, la connaissance des troiguas administratives.

La méthode choisie pour I'évaluation de la conraiss des trois langues administratives
est celle du« Cadre européen commun de référence pour les &mgélaboré par la division des
politiques linguistiques du Conseil de I'Europe téaaSbourg et qui constitue I'outil de référence
pour évaluer les compétences linguistiques dansdtEuropéenne.

Le Cadreest structuré suivant deux dimensions. Il distingtabord différents domaines
fonctionnels de compétences: parler (en contineneinteraction), écrire, comprendre (oralement
et par écrit). Il établit ensuite différents niv@gaour chaque compétence spécifique: Al, A2, B1,
B2, C1, C2. A désignant l'utilisateur élémentaiBe]'utilisateur indépendant et C ['utilisateur
expérimenté. En mesurant les acquis de l'appraggssles langues vivantes a l'aune de ces
niveaux communs de référence, I'école se doteragi/stéme global et cohérent d'objectifs de
progression pour chaque étape de la scolarité.

Relevons toutefois dans ce contexte qu’en raisonladspécificité et des exigences
particuliéres des carriéres de I'enseignementesai font I'objet d’un contréle spécifique a part.
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Concernant les contrdles des langues organisés$lpstitut en 2013, il est renvoyé au
chapitre IV ci-dessous.

2. Département chargé d’assurer des prestations de sace pour les
institutions publigues du Grand-Duché de Luxembourg

Jusqu’en 2009, les missions de l'Institut natiafiatiministration publique les missions de
I'Institut se limitaient a la promotion de la fortian professionnelle du personnel de I'Etat, des
établissements publics de I'Etat, des communessytelcats de communes et des établissements
publics des communes.

L’Institut n’intervenait donc que pour une popubeatibien ciblée, a savoir le personnel de
I'Etat et des communes et ses actions sont exelogEnt axées sur la conception et I'organisation
d’actions de formation professionnelle pour ceggaties d’'intéressés alors que sa dénomination
méme laisse sous-entendre la possibilité de polwiogonfier d’autres missions en relation bien
sOr avec la formation professionnelle dans I'intéel’administration et des institutions publics.

Or, au cours des dernieres années, I'Institut aaitd de plus en plus de projets qui sortaient
de son champ d’action et qui, pour pouvoir étrdigés et mis en ceuvre, nécessitaient une
extension de ses missions. Sont visés notammedelesprojets suivants :

a) Formation de sensibilisation et préparation@ncours communautaires
b) Formation pour les élus locaux

La loi du 18 décembre 2009 a, par conseéquentpdoir une disposant permettant a
I'Institut d’assurer des prestations de service rpdes institutions du Grand-Duché de
Luxembourg. Cette disposition a permis de mettrplace les deux projets susmentionnés.

Les deux projets sont présentés au Chapitre \éssalis.

3. Creéation d’'une division chargée de la formation daelébut de carriere des
employés de I'Etat.

La loi du 18 décembre 2009 prévoit I'introductiooup les employés de I'Etat engagés a
durée indéterminée et qui sont donc assurés demless carriere de fagon définitive aupres de
'Etat, un cyclede formation de début de carriere leur conférastclennaissances élémentaires
relatives a I'organisation de I'Etat et a leursgres droits et devoirs.

En ce qui concerne les détails des cycles de fawmabur les employés organisés en 2013
par I'Institut, il est renvoyé au chapitre 1l ciss®us.
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B. Section de la formation générale des stagiaires

1. Secteur étatique

a) La structure de la formation pendant le stage

La loi du 15 juin 1999 prévoit pour les carriesegpérieures administratives, pour la
carriere du rédacteur et pour la carriere de I'dkppinaire une formation pendant le stage en
deux parties:

Partie |. La formation générale (cydbmqg) a I'Institut national d’administration publiqg.

Partie Il. La formation spéciale et I'initiationamissions dans I'administration

Pour les fonctionnairestagiaires des autres carrieres administrativasntiftques,
techniques, paramédicales et socio-éducativesyiaation pendant le stage comprend une
formation généralécyclecourt) a I'Institut national d’administration publie.

+ Durée de la formation, choix des matieres, volumeed heures de cours

cycle long
carrieres carrieres supérieures rédacteur expéditionnaire
administratives

Durée 134 hrs 372 hrs 350 hrs

cycle court

carrieres supérieures scientifiques moyennes techniqueq inférieures  techniques
paramédicales et sociol paramédicales et socior
éducatives éducatives

Durée 78 heures 88 heures 78 heures

* Organisation des cycles de formation en 2013

Pendant I'année 2013, I'Institut national d’admntiaison publique a organisé 16 cycles
de formation pour les fonctionnaires-stagiairesdiférentes carrieres a savoir:

- Carrieres administratives — cycldong
1.1. Carriere supérieure administrative (et_cs)

1.2. Carriére du rédacteur (et_re)
1.3. Carriére de I'expéditionnaire (et_ex)
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par le

Carrieres techniques — cycleourt

2.1. Carriéres scientifiques supérieures (et _ts)
2.2. Carrieres moyennes techniques, paramédicasesie-éducatives (et_tm)
2.3.Carriéres inférieures techniques, paramédicalsesab-educatives (et_ti)

Signalons que dans le cadre de la loi du 15 j@®O1I'éventail des carrieres visées
cyclecourt a été élargi par la prise en considératicn aearieres socio-educatives et

paramédicales ainsi que d’'un certain nombre d’autagrieres techniques et scientifiques qui,
jusqu’ici, n'étaient pas encore visées par une &on administrative a I'Institut alors

guelle

s sont quotidiennement confrontées avec gi@sstions nécessitant une certaine

“ culture administrative ”.

Carriéres de I'employé de I'Etat

3.1. Carriéres supérieures (et_es)
3.2. Carrieres moyennes (et_em)
3.3. Carriéres inférieures (et_ei)

b) Evolution entre 1983 et 2013

Entre 1983 et 2013, 7263 stagiaires des diffésenggrieres ont suivi la formation

générale a I'Institut national d’administration fighe. Leurs résultats se présentent comme

suit :

niveau total stagiaires réussites échecs

et_cs 834 821 98,44% 13 1,56% 2 0,24%
et_re 2383 2114 88,71% 269 11,29% |122 5,12%
et_ex 949 786 82,82% 163 17,18% |90 9,48%
et_ts 382 382 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
et_tm 606 606 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
et_ti 1895 1895 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
total 7263 6604 90,93% 445 6,13% 214 2,95%
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2,95%

66




¢) Situation en 2013

Le tableau suivant illustre le nombre des insaripgi aux cours de formation générale
dans les différentes carriéres concernées pourd@a013:

niveau stagiaires formés [ hommes |femmes |cycle classes heures total -
heures
et _cs 31 17 14 3 3 90 270
et_re 55 32 23 2 2 380 760
et_ex 11 5 6 1 1 368 368
et_ts 25 12 13 3 3 90 270
et_tm 39 14 25 2 2 76 152
et_ti 72 48 24 3 3 66 264
total 233 128 105 14 14 1070 14980

formation générale - stagiaires formés en 2013

5%

formation générale - stagiaires formés en 2013 par sexe

hommes
55%
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d) Examens de fin de formation générale 2001 - 2013

Les résultats obtenus par les stagiaires dansiffésedtes carrieres et les différents
cycles de formation entre 2001 et 2013 se préseatesi par session d’examen:

o Carrieres supérieures administratives (et_cs)

Session réussites échecs total
mai 2001 16 0 16
janvier 2002 19 0 19
juin 2002 13 2 15
mars 2003 23 1 24
septembre 2003 13 1 14
février 2004 26 0 26
juillet 2004 9 1 10
janvier 2005 1 0 1
juillet 2005 28 0 28
novembre 2005 12 1 13
avril 2006 22 0 22
juillet 2006 23 0 23
novembre 2006 13 0 13
avril 2007 13 1 14
juillet 2007 11 0 11
novembre 2007 15 0 15
avril 2008 9 0 9
juillet 2008 13 0 13
novembre 2008 20 0 20
avril 2009 5 0 5
juillet 2009 11 0 11
novembre 2009 15 0 15
avril 2010 7 0 7
juillet 2010 10 0 10
novembre 2010 15 0 15
avril 2011 15 0 15
juillet 2011 11 0 11
novembre 2011 13 0 13
mars 2012 8 0 8
juillet 2012 14 0 14
novembre 2012 9 0 9
avril 2013 17 0 17
juillet 2013 11 0 11
novembre 2013 6 0 6

TOTAL 466 7 473
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bilan examen de fin de formation générale

nouveau régime 2001- 2013

échecs
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o Carriere du rédacteur (et_re)

Session réussites échecs total
avril 2001 46 5 51
octobre 2001 32 29 61
avril 2002 52 27 79
juin 2002 17 1 18
octobre 2002 46 8 54
mars 2003 56 4 60
juin 2003 52 6 58
mars 2004 62 10 72
juin 2004 43 7 50
mars 2005 51 6 57
octobre 2005 5 3 8
mars 2006 51 2 53
septembre 2006 25 2 27
mars 2007 34 1 35
juin 2007 37 1 38
octobre 2007 9 1 10
mars 2008 36 3 39
juin 2008 32 0 32
mars 2009 40 4 44
juin 2009 48 2 50
mars 2010 41 1 42
juin 2010 23 0 23
mars 2011 11 0 11
mai 2011 22 0 22
septembre 2011 26 0 26
avril 2012 28 4 32
septembre 2012 21 1 22
mai 2013 51 4 55
septembre 2013 26 2 28
TOTAL 1023 134 1157

bilan examen de fin de formation générale - carriére du rédacteur
nouveau régime 2001-2013
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bilan examen de fin de formation générale - carriére du rédacteur nouveau régime 2001 -
2013

échecs
12%

réussites
88%
o Carriere de I'expéditionnaire (et_ex)

Session réussites échecs total
avril 2001 17 1 18
octobre 2001 12 4 16
avril 2002 15 6 21
octobre 2002 14 6 20
mars 2003 16 5 21
juin 2003 11 2 13
mars 2004 12 0 12
juin 2004 13 2 15
mars 2005 13 1 14
octobre 2005 4 1 5
mars 2006 15 1 16
septembre 2006 7 2 9
mars 2007 2 0 2
juin 2007 7 3 10
octobre 2007 3 0 3
juin 2008 13 0 13
juin 2009 14 0 14
septembre 2009 1 0 1
juin 2010 17 0 17
juin 2011 1 4
septembre 2011 1 0 1
juin 2012 12 1 13
juin 2013 11 1 12
septembre 2013 1 0 1

TOTAL 234 37 271
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bilan examen de fin de formation générale- carriére de 1'expéditionnaire
nouveau régime 2001- 2013
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Béchecs

octobre 2007

septembre 20
septembre 20

bilan examen de fin de formation générale - carriére de I'expéditionnaire
nouveau régime 2001-2013

e) Formation de début de carriere des employés dé&tat

La loi modifiée du 15 juin 1999 prévoit pour les@oyés de I'Etat bénéficiant d’'un
contrat a durée indéterminée et relevant des casri@administratives et techniques,
paramédicales, sociales et éducatives un cyclerdeafion de début de carriére qui doit étre
suivi au cours des deux premieres années deputsdéeen vigueur de leur contrat de travail.
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Le reglement grand-ducal du 12 mai 2011 modifiamelglement grand-ducal modifié
du 27 octobre 2000 a transposé sur trois niveawqucea été prévu par la loi modifiée du 15
juin 1999.
» Durée de la formation, choix des matieres, volumeed heures de cours

cycle pour des employés de I'Etat

carrieres supérieures moyennes inférieures
Durée 72 heures 72 heures 72 heures
niveau | stagiaires formés | hommes| femmes cycle classes | heures | total - heures
et-es 38 18 20 2 2 72 144
et-em 74 21 53 3 3 72 216
et-ei 67 16 51 3 3 72 216
total 179 55 124 8 8 216 576

formation générale - employés de I'Etat formés en 2013
et-ei
38%
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formation générale-employés de I'Etat formés en 2013 par sexe

femmes
53%

2. Secteur communal

a) Les carrieres visées par la formation pendant lservice provisoire

La formation pendant le service provisoire intraelygar la loi du 15 juin 1999 pour le
personnel des communes, des syndicats de commuingss eetablissements publics des
communes comprend un cycle de longue durée etala dg courte durée.

Le cycle long s’applique aux carrieres suivantes:

o

o
o
o
o

carrieres supérieures de I'administration
carriére du rédacteur communal

carriere du receveur communal

carriere de I'expéditionnaire administratif
carriere de I'ingénieur technicien

Le cycle court vise les catégories ci-apres:

o
o
o

carrieres inférieures administratives, technigaesio-éducatives et paramédicales
carrieres moyennes administratives, techniquesy-salucatives et paramédicales
carrieres supérieures administratives, scientiigaecio-éducatives et paramédicales

b) La structure de la formation pendant le servicgrovisoire

Pour les carrieres supérieures de l'administratidun secrétaire communal et du

rédacteu

r, de lingénieur technicien, du receveemmunal et de I'expéditionnaire

administratif, la formation pendant le stage comgdrdeux parties:

Partie I.: Une formation générale a I'Institutinagl d’administration publique

Cette partie a pour but:

de confronter le fonctionnaire en service provisomvec les différentes
institutions politiques et administratives du Grdbaché de Luxembourg

d’initier le fonctionnaire en service provisoird’@rganisation, la structure et le
fonctionnement de I'administration

de sensibiliser le futur fonctionnaire aux scieneetechniques administratives
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d’inculquer au fonctionnaire en service provisodertaines regles essentielles
dans le domaine du savoir-faire et du savoir-étemt sur le plan de
I'organisation que sur le plan de la communication.

Partie 1l.: Une formation spéciale et une inibatiaux missions dans I'administration

communale

Cette partie a pour but

d’initier le fonctionnaire en service provisoirexamissions et a I'organisation de
son administration

de fournir au fonctionnaire en service provisoies Iconnaissances de base
indispensables a I'exercice de ses fonctions dams&gministration d’affectation
de guider les premiers pas du fonctionnaire enigaprovisoire dans I'exercice
de sa tache quotidienne.

Pour les fonctionnaires en service provisoire deges carrieres administratives,
scientifiques, socio-éducatives et paramédicaleSed sub a) ci-dessus, la formation pendant
le stage comprend :

un cycle court de formation générale a I'lnstitational d’administration publique

Ce cycle a pour but:

de familiariser le fonctionnaire en service prouisoavec les différentes
institutions politiques et administratives du Grdbaché de Luxembourg

d’initier le fonctionnaire en service provisoire xauegles essentielles qui
régissent l'organisation, la structure et le fometiement de I'administration
publique luxembourgeoise

d’expliquer au fonctionnaire en service provisdege notions fondamentales du
statut du fonctionnaire et notamment les droitde®birs des fonctionnaires.

c) Durée de la formation

cyclelong
carrieres supérieures rédacteur communal [ receveur | expéditionnaire |ingénieur
administratives communal technicien
durée 132 hrs 366 hrs 372 hrs 276 hrs 182 hrs
cyclecourt
carrieres | supérieures moyennes techniques, inférieures techniques, paramédicales
scientifiques paramédicales et socio- et socio-éducatives
éducatives
durée 72 heures 76 heures 66 heures
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d) Evolution entre 2001 et 2013

Entre 2001 et 2013, 1842 fonctionnaires en semmiogisoire des différentes carrieres
ont suivi la formation générale a I'Institut natédrd’administration publique. Leurs résultats
se présentent comme suit :

niveau total stagiaires réussites échecs abandons
co_cs 27 26 96,30% 1 3,70% 0 0,00%
co_re 347 298 85,88% 48 13,83% 1 0,29%
co_rc 48 45 93,75% 3 6,25% 0 0,00%
co_ex 203 163 80,30% 40 19,70% 0 0,00%
co_it 122 112 91,80% 10 8,20% 0 0,00%
co_ts 109 109 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
co_tm 94 94 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
co ti 892 892 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
total 1842 1739 94,41% 102 5,54% 1 0,05%
formation générale - participants 2001-2013
co_ti
co_tm
co_ts
D co_it
S aréussites
3
@ CO_8X Béchecs
co_IC DOabandons
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performances des stagiaires 2001-2013

échecs
e 6%

abandons en cours
0%

réussites
94%

e) Organisation des cycles de formation en 2013

Pendant 'année 2013, I'Institut national d’admitirdtion publique a organigcycles
de formation pour les fonctionnaires en servicevigmre appartenant aux carrieres
suivantes :

e Carrieres administratives — cycle long

1.1.Carriere du rédacteur communal (co_re)
1.2.Carrieére du receveur communal (co_rc)
1.3. Carriere de I'expéditionnaire (co_ex)
1.4. Carriére de 'ingénieur technicien (co_it)

« Carrieres technigues — cycle court

Carriéres moyennes techniques, paramédicales ietégacatives (co_tm)
Carrieres inférieures techniques, paramédicalssab-éducatives (co_ti)

Le tableau suivant illustre le nombre des insaripgi aux cours de formation générale
dans les différentes carrieres concernées pourd@2013:

niveau stagiaires formés | hommes |femmes |cycle classes | heures tot.heures
CO_Cs 0 0 0 0 0 220 0

co_re 36 16 20 1 2 386 772
co_rc 6 1 5 1 1 386 386
CO_ex 18 10 8 1 1 382 382
co_it 13 12 1 1 1 170 170
co_ts 11 9 2 1 1 94 94
co_tm 5 1 4 1 1 76 76

co_ti 54 50 4 2 2 66 132

total 143 99 44 8 9 1780 2012
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secteur communal -formation générale -inscriptions en 2013

co_cs

co_rc
4%
Co_ex
co_ts co it 13%
8% 9%

3%

secteur communal formation générale - stagiaires formés en 2013 par sexe
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f) Examens de fin de formation générale 2002 — 2013

Les résultats obtenus par les fonctionnaires evicgeprovisoire dans les différentes
carrieres et les différents cycles de formatiorreer2002 et 2013 se présentent ainsi par
session d’examen:

o Carrieres supérieures administratives (co_cs)

Session réussites échecs total
juillet 2003 3 0 3
février 2004 2 0 2
janvier 2005 2 0 2
avril 2007 1 0 1
avril 2008 3 0 3
juillet 2008 1 0 1
avril 2009. 6 0 6
avril 2011. 3 1 4
avril 2012. 0 0 0
avril 2013. 0 0 0

TOTAL 21 1 22

bilan examen de fin de formation générale - carriéres supérieures administratives
2002 - 2013
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bilan examen de fin de formation générale - carriéressupérieures administratives
2002 - 2013
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o Carriere du rédacteur (co_re)

Session réussites échecs total
avril 2002 19 2 21
septembre 2002 3 0 3
septembre 2003 22 11 33
mars/avril 2004 8 1 9
septembre 2004 15 6 21
mars 2005 4 2 6
septembre 2005 25 3 28
mars 2006 4 4 8
septembre 2006 24 3 27
mars 2007 3 0 3
septembre 2007 19 3 22
mars 2008 1 2 3
septembre 2008 15 5 20
septembre 2009 38 5 43
mars 2010 4 1 5
septembre 2010 35 3 38
avril 2011 1 2 3
juillet 2011 29 3 32
juillet 2012 25 1 26
décembre 2012 1 0 1
septembre 2013 29 3 32
TOTAL 324 60 384
bilan examen de fin de formation générale - carriéres rédacteur communal 2001 -
2013
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bilan examen de fin de formation générale - carriéres rédacteurcommunal 2002 -
2013

échecs
16%

réussites
84%
o Carriere de I'expéditionnaire (co_ex)

Session réussites échecs total
avril 2002 11 7 18
septembre 2002 3 1 4
avril 2003 9 8 17
octobre 2003 3 12 15
mars/avril 2004 10 5 15
septembre 2004 3 0 3
mars 2005 8 1 9
septembre 2005 0 2 2
mars 2006 16 3 19
septembre 2006 2 1 3
mars 2007 13 1 14
septembre 2007 4 0 4
mars 2008 10 0 10
mars 2009 20 1 21
septembre 2009 1 1 2
mars 2010 23 4 27
septembre 2010 1 1 2
mars 2011 21 1 22
juillet 2011 1 2 3
mars 2012 6 3 9
septembre 2012 1 1 2
mars 2013 18 0 18

TOTAL 184 55 239
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stagiaires

bilan examen de fin de formation générale - carriére de I'expéditionnaire 2002 -
2013
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bilan examen de fin de formation générale - carriére de I'expéditionnaire 2002 -
2013
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o Carriere de I'ingénieur technicien (co_it)

Session réussites échecs total
janvier 2002 6 1 7
janvier 2003 12 0 12
décembre 2005 7 0 7
décembre 2006 7 0 7
décembre 2007 9 2 11
septembre 2008 2 0 2
décembre 2008 12 0 12
decembre 2009 16 0 16
decembre 2010 17 3 20
juillet 2011 4 0 4
décembre 2012 8 0 8
juin 2013 0 1 1
décembre 2013 11 0 11

TOTAL 111 7 118

bilan examen de fin de formation générale - carriére de lI'ingénieur technicien 2002 - 2013
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bilan examen de fin de formation générale - carriére de lI'ingénieur technicien 2002-2013
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o Carriere du receveur communal (co_rc)

Session réussites échecs total
janvier 2002 6 1
janvier 2003

septembre 2004
septembre 2005
septembre 2006
septembre 2007
septembre 2008
septembre 2009
septembre 2010
juillet 2011
juillet 2012
décembre 2012
septembre 2013
TOTAL
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bilan examen de fin de formation générale -carriére du receveur communal 2002 -2013
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3. Evaluation de la formation générale

L’Institut procede depuis plusieurs années a l'éatibn de la formation générale. Depuis
automne 2012, cette évaluation se fait de facartrél@ique et en ligne. Les résultats obtenus
sont stockés dans une banque de données qui pemmahalyse détaillée des résultats.

L’exploitation des résultats ainsi obtenus en 2@18ermis de dégager les résultats
suivants:

Bilan 2013 (formation générale)

Appréciation globale des cycles-classes

Resperse Regpee
trés bon 16% 21
bon 69% 91
suffisant 14% 19
insuffisant 1% 1
trés insuffisant 0% 0
Expliquez 0
total réponses 132

guote moyenne souhaitée par INAP (70%) = 3,50 - quote moyenne atteinte:

mtrés bon
bon

msuffisant
insuffisant

mtrés insuffisant
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Appréciation globale du corps enseignant du cycle e n question

Response Response
Percent Count
tres bon 18% 24
bon 75% 98
suffisant 6% 8
insuffisant 1% 1
trés insuffisant 0% 0
Expliquez 0
total réponses 131

guote moyenne souhaitée par INAP (70%) = 3,50 - quote moyenne atteinte:

1% _~

mirés bon
bon
msuffisant

| insuffisant
mirés insuffisant
75%

Appréciation globale de l'organisation par I'INAP

0%

Response Response

Percent Count
trés bon (5) 24% 31
bon (4) 58% 76
suffisant (2) 16% 21
insuffisant (1) 2% 2
trés insuffisant (0) 0% 0

total réponses 130

guote moyenne souhaitée par INAP (70%) = 3,50 - quote moyenne atteinte: 3,87



2%

Ir

\ 24%
trés bon (5)

bon (4)
msuffisant (2)

insuffisant (1)
mirés insuffisant (0)

0%

58%

4. Commission de coordination

Conformément a l'article 2 du reglement grand-dwultaP7 octobre 2000 déterminant
a I'lnstitut national d’administration publique
1. l'organisation de la commission de coordination,
2. la collaboration avec les administrations et ésalelinents publics de I'Etat et
3. la collaboration avec le Ministere de I'Intériedrles administrations et établissements
publics des communes,

la commission de coordination procede a la misecenpte de I'examen de fin de formation
générale et de I'examen de fin de formation spécial

En effet, deux mois au moins avant la fin du stdgelossier-formation du candidat
renseignant les résultats de I'examen de fin dedtion générale et de I'examen de fin de
formation spéciale est communiqué par le patrostdge au président de la commission de
coordination.

La commission de coordination opére la mise en terdps résultats des épreuves de
'examen de fin de formation générale et de I'exarde fin de formation spéciale a raison de
cinquante pour cent chacun. Pour I'appréciatiodadeéussite ou de I'’échec du candidat a
'examen de fin de stage, 'examen de fin de foraomatgénérale et I'examen de fin de
formation spéciale sont mis en compte séparément.

Le candidat qui a obtenu au moins les 3/5 du ttg¢alpoints pouvant étre obtenus soit
a I'examen de fin de formation générale, soit adieen de fin de formation spéciale et qui a
obtenu au moins la moitié des points dans chaquiéma réussi la partie correspondante.

Le candidat qui a obtenu au moins les 3/5 des poitses ci-dessus, et qui n'a pas
obtenu la moitié des points dans une matiére godlia dlormation générale soit de la formation
spéciale est ajourné dans cette matiére.

Le candidat qui a obtenu au moins les 3/5 des Paiises ci-dessus et qui n'a pas

obtenu la moitié des points dans deux matiereslus) poit de la formation générale, soit de
la formation spéciale, a échoué dans la partieespondante.

87



Un échec a I'examen de fin de formation général@ dexamen de fin de formation
spéciale entraine pour le candidat I'obligationsgeprésenter une seconde fois a I'examen
correspondant. Un deuxieme échec a I'examen deefiformation générale ou a 'examen de
fin de formation spéciale est éliminatoire.

Au cours de I'année 2013, la commission de cootitina analysé les proces-verbaux
des examens de fin de formation générale (INAP)det fin de formation spéciale
(administrations) de 132 candidats du secteurggt@atet du secteur communal. Le résultat se
présente comme suit :

secteur carrieres TOtal. des Réussite | Echec IZ')oubIe
candidats échec
étatique carrieres supérieures administratives 39 87 ! !
étatique carriére du rédacteur 39 33 4 2
étatique carriére de I'expéditionnaire 8 8 0 0
communal | carriéres supérieures administratives 0 0 0 0
communal | carriére du rédacteur communal 28 28 0 0
communal | carriére du receveur 6 6 0 0
communal | carriére de l'ingénieur technicien 5 5 0 0
communal | carriére de I'expéditionnaire ! ! 0 0
Total Total 132 A 5 3
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C. Section de la formation continue

1. Recensement des besoins de formation continue

Afin d’atteindre un maximum d’efficacité dans sesti@s, IInstitut national
d’administration publique établit son programme fdemation continue en collaboration
étroite avec les administrations et services deat'EEn effet, I'Institut se veut a la fois un
instrument au service des administrations de ||Et@$ agents y occupés et des usagers. Dans
cet ordre d’idées, I'lnstitut dresse chaque annéenwentaire a la suite d’'une circulaire
adressée sous forme de questionnaire a toutesdhamistrations et a tous les services
permettant a ceux-ci d’exprimer et de préciserddu@soins en matiére de formation continue.
Apres I'évaluation des besoins recensés, I'Instiglanise des entrevues individuelles avec
les directions des grandes administrations et aesvde I'Etat afin de clarifier un certain
nombre de questions en relation avec les formasohiitées.

L’analyse critique de l'impact des cours de formaticontinue organisés en 2011,
d'une part, et la synthese de tous les besoinsnsésesuite aux entrevues avec les
administrations et par I'intermédiaire de la cieité au cours de la premiére moitié de
lannée 2011, d’autre part, a permis I'établisseimiéan programme axé sur les besoins de
formation réels et effectifs de chaque administrativoire de chaque service pour I'année
2012.

2. Programme de formation continue

Le programme pour I'année 2013 a été arrété dansdes derniers mois de I'année
2012. Il s’est articulé principalement autour deengs axes de formation suivants:

01. Compétences de direction

02. Communication

03. Développement personnel

04. Organisation

05. Administration et droit

06. Technologies de l'information
07. Affaires européennes et internat.
08. Formation pour techniciens

09. Plans de formation

10. Projets de service
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3. Cours de formation continue proposés en 2013

L’Institut a organisé en 2013, 1207 séminaires alen&tion continue qui se sont
répartis comme suit entre les différentes parties :

partie cours jours heures
01. Compétences de 18
direction 37 222
02. Communication 21 41 246
03. Développement 52
personnel 101 591
04. Organisation 94 139 777
05. Administration et droit 54 71 405
06. Technologies de 128
I'information 196 1083
07. Affaires européennes et 10
internat. 33 198
08. Formation pour 38
techniciens 52 258
09. Plans de formation 523 790 4165
10. Projets de service 301 427 2124
total 1239 1887 10069
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formation continue 2013 : cours organisés

0O 03. Développement
personnel
4%

O 01. Compétences

de direction.

@ 10. Projets de 2%
service

24%

O 04. Organisation
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B (5. Administration
et droit
4%

O 06. Technologies de
I'information
10%

B 07 Affaires
européennes et
internat.
1%
B (9. Plans de
formation O 08. Formation
42% pour techniciens
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Il'y a lieu de relever que 67% des cours et sémaaale formation continue organisés
en 2013 constituent des formations spécifiquesrgsure, organisés en collaboration étroite
avec les administrations dans le cadre des progetervice et des plans de formations (partie

9 et 10).
Cours 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012
proj_service | 43 48 41 102 |189 |230 |203 234 269 307 401 527 727 797 844
Total 249 | 242 |256 |[303 |391 |490 |480 521 519 574 745 954 1172 1207 | 1262
% proj_serv | 17% | 20% | 16% |34% |48% |47% |42% 45% 52% 53% |54% |55% |62% 66% |67%
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Le tableau ci-dessous donne un apercu sur I'éwamudu nombre des cours dans les

différentes parties de la formation continue dei9i88.

Cours 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |[2011 |2012 |et ec |co
Partie 1 25 24 22 42 47 39 58 67 72 72 17 16 17 30 18 0 18 |0
Partie 2 19 20 21 28 31 37 40 55 48 48 16 41 23 24 21 0 21 |0
Partie 3 43 48 41 102 | 189 |230 |203 234 269 322 |26 41 61 57 52 2 44 |6
Partie4 |/ / 4 2 7 4 4 3 2 2 86 94 93 53 95 61 34 |0
Partie 5 16 5 4 4 4 7 11 14 12 12 48 82 73 62 54 15 23 |16
Partie 6 7 3 2 6 11 11 30 22 17 19 98 108 | 114 135 |128 |16 94 |18
Partie 7 139 | 142 |162 |[119 |102 |162 |134 126 99 99 28 12 19 10 12 5 7 0
Partie 8 25 33 45 39 38 3 25 |10
Partie 9 237 | 295 |433 375 |533 |523 |0 10
Partie 10 164 | 232 | 294 422 311 |165 |O 146
Total 249 | 242 |256 |303 [391 |490 |480 521 519 574 745 |954 |1172 |1207 | 1262|790 |266 | 206

En 2013, le nombre des formations exprimées ers jetiren heures de formation se
présente comme suit :

INAP - formation continue - séminiares organisés au cours des années
passées

1400
1200 BPartie 10
mPartie 9
1000 OFartie §
800 BFartie 7
OFartie 6
600 BPartie 5
OFartie 4
400 I_I OFartie 3
=S=-0-REEC AT NC NS

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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4.

Participation des agents de I'Etat aux actions deofmation continue

proposées en 2013

a) Participation en fonction des grands axes de foration

Le programme de la formation continue tel qu’iltd proposé en 2013 a connu un vif
succeés et montre bien la disposition des agentBEtkt a se perfectionner moyennant la
formation professionnelle continue.

Les tableaux suivants fournissent un apercu soomebre d’inscriptions, le nombre de
participants et le nombre de refus recensés pensdmble des activités organisées en 2013:

* au niveau des inscriptions

inscriptions

partie total et-h et-f co-h co-f Etat Communes hommes | femmes
01. Compétences de direction 313| 129 94 56 34 223 90 185 128
02. Communication 409 | 188 147 49 25 335 74 237 172
03. Développement personnel 1258 | 359 508 218 173 867 391 577 681
04. Organisation 1494 | 584 568 168 174 1152 342 752 742
05. Administration et droit 2206 | 649 605 501 451 1254 952 1150 1056
06. Technologies de l'information 1916 | 906 704 195 111 1610 306 1101 815
07. Affaires européennes et
internat. 143 77 56 4 6 133 10 81 62
08. Formation pour techniciens 697 | 295 36 336 30 331 366 631 66
09. Plans de formation 3613 | 2147 1330 99 37 3477 136 2246 1367
10. Projets de service 3965 | 667 705 1664 929 1372 2593 2331 1634

total 16014 | 6001 | 4753| 3290| 1970 10754 5260 9291 6723
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INAP - formation continue -inscriptions en 2013
agents par sexe

INAP - formation continue -inscriptions en 2013

Communes
33%

agents par secteur

Etat
67%

e au niveau de la participation

Explication :
et-h = agents de I'Etat (hommes)
et-f = agents de I'Etat (femmes)

co-h = agents des communes (hommes)
co-f = agents des communes (femmes)

participation -
partie total et-h et-f co-h co-f Etat Communes hommes femmes
01. Compétences de direction 229 92 73 34 30 165 64 126 103
02. Communication 263 | 130 93 24 16 223 40 154 109
03. Développement personnel 760 | 237 298 118 107 535 225 355 405
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04. Organisation 1100 | 413 411 139 137 824 276 552 548
05. Administration et droit 1317 | 363 309 350 295 672 645 713 604
06. Technologies de l'information 1287 | 595 491 123 78 1086 201 718 569
07. Affaires européennes et
internat. 78 46 32 0 0 78 0 46 32
08. Formation pour techniciens 482 | 235 21 216 10 256 226 451 31
09. Plans de formation 3466 | 2055 | 1277 97 37 3332 134 2152 1314
10. Projets de service 3649 | 607 665 1513 864 1272 2377 2120 1529
total 12631 | 4773| 3670 2614 | 1574 8443 4188 7387 5244

INAP - formation continue - participations en 2013
agents par sexe

INAP - formation continue - participations en 2013
agents par secteur

OEtat @Communes
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e au niveau des refus

refus

partie total et-h et-f co-h | co-f Etat Communes hommes femmes
01. Compétences de direction 155 37 21 22 4 115 40 109 46
02. Communication 278| 58 54 25 9 196 82 169 109
03. Développement personnel 548 | 122 210 100 66 400 148 245 303
04. Organisation 411 171 157 29 37 330 81 210 201
05. Administration et droit 844 | 286 296 151 156 555 289 412 432
06. Technologies de
I'information 602 | 311 213 72 33 422 180 383 219
07. Affaires européennes et
internat. 81| 31 24 4 6 67 14 59 22
08. Formation pour techniciens 222 60 15 120 20 120 102 198 24
09. Plans de formation 207 92 53 2 0 200 7 154 53
10. Projets de service 382| 60 40 151 65 198 184 280 102

INAP - formation continue -inscriptions non retenues en 2013
agents par secteur

OEtat @Communes

96




INAP - formation continue -inscriptions non retenues en 2013
agents par sexe

co-f
9%

b) Evolution des demandes entre 1988 et 2013

Le tableau suivant illustre I'évolution des demand#inscription et du taux de
participation aux cours de formation continue ps#gopar I'Institut depuis 1988.

annee de formation demandes retenues den::tgiisegon % total des demandes
1988 928 143 13,35% 1071
1989 1421 180 11,24% 1601
1990 1411 194 12,09% 1605
1991 1358 232 14,59% 1590
1992 1219 589 32,58% 1808
1993 1453 572 28,25% 2025
1994 1706 948 35,72% 2654
1995 1832 979 34,83% 2811
1996 2089 864 29,26% 2953
1997 2482 992 28,55% 3474
1998 2455 996 28,86% 3451
1999 2321 809 25,85% 3130
2000 3006 1230 29,04% 4236
2001 3075 2288 42,66% 5363
2002 4157 2516 37,70% 6673
2003 5952 2992 33,45% 8944
2004 5462 2815 34,01% 8277
2005 5084 2149 29,71% 7233
2006 5601 2776 33,14% 8377
2007 7595 3184 29,54% 10779
2008 7944 3004 27,44% 10948
2009 10456 4056 27,95% 14512
2010 11484 3730 24,52% 15214
2011 13350 3699 21,70% 17049
2012 14143 3663 20,57% 17806
2013 12631 3659 22,46% 16290
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Il ressort du tableau ci-avant que l'intérét géhprur les cours proposés a nettement
augmenté depuis 1993. Ceci est avant tout di aqguai I'lnstitut s’est efforcé de proposer en
concertation étroite avec les administrations wangrnombre de cours visant a combler les
besoins de formation spécifique des administratiensservices de I'Etat et qui, partant,
répondent directement aux intéréts professionmssadents.

A cela vient s'ajouter que les nouvelles disposgitegales qui lient 'avancement dans
la carriere aux conditions de formation continueotiuites par la loi du 15 juin 1999 ont fait
monter en fleche les demandes de participatiomars cles années 2002 a 2013.

formation continue -inscriptions 1988 -2013
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Pyramide d’age des participants aux séminaires dermation continue 2013

La pyramide d’age des participants aux séminaiedsmnation continue organisés par I'INAP
pour I'année 2013 se présente comme sulit :

14,04% 0,92%
24,32% 629 5,07%
22,19% 1388 11,18%
17,95% 2050 16,51%
22,91% 2418 19,47%
2,35% 2085 16,79%
15,11% 2243 18,06%
20,96% 1212 9,76%
-8,70% 276 2,22%
0,00% 0,02%

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

20-24

15-19

INAP - Pyramide d'age des participants a la formation

continue

pd

Z

Z

200 400 600 800 1000

1200

1400

H Hommes
B Femmes
767
Z
1600 1800

99



5. Cycle de compétences

Dans le but de développer et de promouvoir de fagstématique un certain nombre
de compétences clés au sein de I'administratiotiquey I'Institut national d’administration
publigue propose des cycles de compétences dadsregnes suivants :

Cycles de compétences Crefg;su?s(;urs

Certificat de qualification en management public I jags |
IConduite et gestion de projets |  12jours |
IAffaires européennes et internationales | 8jours |
ICommunication avec le citoyen | S5jours |
Gestion des ressources humaines | 14jours |
IDéléguéle a la formation | 55jours |
[Formateur/formatrice interne | 4jours |
[Egalité des chances entre femmes et hommes - détégliégalité I 8jours |
Techniques bureautiques | 12jours |

Les cycles de compétences sont organisés autour cBaain nombre d'aspects
stratégiques et opérationnels en relation étraier ain domaine de compétence spécifique
qui reléve du cadre organisationnel du service ipubkembourgeois et qui concerne toutes
les administrations ou services de I'Etat, indéaemahent de leurs missions et attributions
particuliéres.

Chaque cycle de compétences peut se composer

« d’un certain nombre de séminaires imposés qui fesemt les éléments clés essentiels
relatifs au domaine spécifique

« d’un certain nombre de séminaires au choix dordwplusieurs doivent étre suivis de
facon obligatoire et qui permettent a ce derniesegerfectionner dans le domaine
visé selon ses propres besoins.

A chaque cycle de compétences correspond un motatattde crédits de jours de
formation. Ce montant total est atteint progressiet par le fait que l'agent suit les
séminaires imposés et les séminaires au choix préans le cadre du cycle de compétences
choisi.

Si un agent suit un séminaire dans le cadre desem® cycles de compétences, le
crédit de formation du séminaire est imputé sur gompte de formation personnel qui est
pris en considération

» pour les avancements dans les différents gradpsod®otion du cadre ouvert,

» pour le passage du cadre ouvert au cadre fernms,cpia
» pour les allongements de grade en fin de carriere
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au méme titre que les autres séminaires suivis ldaredre du catalogue de I'INAP.

L’agent qui a suivi les séminaires d'un cycle denpétences et qui a atteint le total
des crédits de jours de formation prévu pour lelecyan question peut bénéficier d’'un
certificat de compétence.

La demande en obtention du certificat de compétsadait moyennant un formulaire
spécifique téléchargeable sur la présente page.

L’inscription aux différents séminaires des cyalescompétences se fait moyennant la

fiche d’'inscription traditionnelle en indiquantdéminaire et en cochant la case correspondant
au cycle a suivre.

6. Formation en ligne (e-learninqg)

L’Institut national d’administration publique (INAPdoit non seulement offrir des
formations répondant au plus pres aux besoinsfepés des administrations et des agents de
I'Etat et des communes mais il doit également eeii adapter ses méthodes et moyens
didactiques et pédagogiques aux nouvelles évokitexhnologiques.

L’'INAP propose des formations en ligne dans soraespul’auto-formation, et ce dans
les domaines suivants :

- Cours de méthodologie
« Cours de bureautique
- Cours de perfectionnement dans le langage adnatifstr

L’'auto-formation (e-Learning) est un processus piaptissage a distance s’appuyant
sur des ressources multimédias, qui permet a uipdusieurs personnes de se former a partir
de leur ordinateur. Les supports multimédias élipeuvent combiner du texte, des
graphismes en 2 ou 3 dimensions, du son, de l'ipdg&animation et méme de la vidéo. I
comprend aussi bien des outils et des applicapédagogiques que des contenus
pédagogiques.

Outre le fait de flexibiliser le processus d’appiesage, la formation en ligne permet
a I'INAP d’offrir des séminaires de formation canie a des catégories d’agents dont la
disponibilité est fortement réduite en raison damploi du temps chargé ou qui, en raison
d’'une affectation a I'étranger, sont dans I'impb#ié d’assister a des formations
présentielles au Grand-Duché de Luxembourg. L'agpg@édagogique « web-based » de
'apprentissage en ligne vise a offrir une formatéodistance (au bureau ou a domicile) en
dehors de I'enceinte de I'Institut.

Ainsi, le premier module proposé concernant cestamurs de méthodologie dans le
domaine du management, de I'organisation et dedantunication s’adresse en premier lieu
aux agents des carrieres supérieures ayant a alicoump cycle de compétences en
management public. Sont tout particulierement vié€s cadres supérieurs du corps
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diplomatique en mission prolongée a I'étranger @it sp trouvent dans I'impossibilité de
pouvoir suivre des formations au Grand-Duché.

Par ailleurs, le deuxieme module propose, a sdiapprentissage en ligne dans le
domaine de la bureautique, permet a I'Institut deum pouvoir faire face aux multiples
besoins de formation et de mise a niveau qui gneggendrés par la migration programmée
par le CTIE pour la deuxieme moitié de 2012 etaquisiste a basculer du systeme Windows
XP vers Windows 7 et du PackOffice 2003 vers |ekPdiice 2011.

Le troisieme module propose, la formation de pdéidaoement en langage
administratif, est destiné prioritairement aux dgetles carrieres supérieures évoluant au
niveau international et désirant se perfectionragrsd’utilisation et le maniement du langage
administratif.

L'INAP fourni sur son site internet une descriptialétaillée des trois modules
proposeés et définit les catégories d’agents vipéesa formation en ligne. Il met en place un
systeme d'inscription spécifiqgue pour les agentér@ssés a suivre une formation en ligne.
Cette inscription génere un code utilisateur etnat de passe pour I'apprenant et lui fournit
également toutes les données techniques nécedsaipesmettant de pouvoir travailler avec
les modules d’apprentissage sur son ordinateuopees au bureau ou a domicile.

Chaque apprenant peut se connecter a la platefdertiapprentissage en ligne grace a
son code d'utilisateur et son mot de passe. linsstit a son parcours pour une durée de 2 a 3
mois. Chaque apprenant inscrit peut évaluer soeanivde connaissance des modules qui le
concernent a travers un questionnaire de type QUM fois I'évaluation effectuée, le
systéme propose automatiquement un parcours defiom sur mesure» en tenant compte
des réponses apportées au questionnaire.

Relevons encore que I'«e-learning» nécessite deflités de contrdle permettant de
vérifier si le cours a été suivi intégralement. Poel faire il est introduit de facon spécifique
pour ce type de formation un systéeme de test ee lggla fin de chague module de formation
électronique permettant d’apprécier si 'agent aoawli toutes les étapes de formation
proposées par le programme et s'il a obtenu au sriife des points au test final cléturant la
session de formation. Un certificat de réussiteégsbli que si I'agent a fait preuve qu'il a
passé le test final avec le pourcentage requis.

L’'INAP peut suivre a travers différents rapport®dfiques a la fois les inscriptions
des apprenants et le suivi de leur formation (duwéenexions, résultats).

année en . _
cours type de formation Inscriptions
2013 | e_formations méthodologiques (CQMP) 51
2013 | e_formations bureautiques 103
2013 | e_formations langues 0
Total 154
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Inscriptions e-learning 2013
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7. Dispenses et assimilations des cours de formation

a) Dispenses

Dans le cadre de la loi du 15 juin 1999 portantaniggtion de l'Institut national
d’administration publique, les conditions d’avanesmdéterminées par la loi modifiée du 28
mars 1986 portant harmonisation des conditions etatités d'avancement dans les
différentes carrieres des administrations et sesvide I'Etat, ainsi que les conditions
d’allocation des allongements de grade prévuearaidie 22, VI, de la loi modifiée du 22 juin
1963 fixant le régime des traitements des fonctines de I'Etat ont été liées a des
conditions de formation continue. Toutefois, le Mire de la Fonction publique et de la
Réforme administrative peut, pour des raisons diimmeivées, accorder une dispense des
cours de formation prévus par les dispositionslé&sgan question.

b) Assimilations

Conformément aux articles13 et 14 du réglementdydarcal du 27 octobre 2000
portant organisation a lInstitut national d’adnsimation publigue de la division de la
formation continue du personnel de I'Etat et dedblésements publics de I'Etat, les cours de
formation continue a caractere spécial organiséslgsga administrations et établissements
publics de I'Etat en dehors du programme de coar$ldstitut peuvent étre assimilés aux
cours de formation continue organisés par I'Insqitar une décision du Ministre ayant dans
ses attributions la Fonction publique, le chargdlidection de I'Institut entendu en son avis.
L’assimilation se fait en vue d'une dispense a mb®o conformément aux dispositions
prévues a larticle ler de la loi modifiée du 28rsnd986 portant harmonisation des
conditions et modalités d’avancement dans les réifi@s carrieres des administrations et
services de I'Etat et a l'article 22 (VI) de la loiodifiée du 22 juin 1963 fixant le régime des
traitements des fonctionnaires de I'Etat.
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Au cours de l'année 2013, le Ministre de la Fonctmublique et de la Réforme
administrativea retenu 2133 demandes de dispenses et d’assimdatiet a reconnu 6412
jours de formation continue passés par des fonctionnaires et employés de Katas des
organismes de formation autres que I'Institut malal’administration publique.

partie cours jours heures
secteur étatique 3287 11835 71089
secteur communal 1480 3692 22212
total 4767 15527 93301

INAP - FC - formations assimilées en 2013

1480;31%

W secteur étatique

M secteur communal

3287;69%

L’évolution des assimilations accordées entre 28013 se présente comme suit :

année cours jours heures
2001 374 1570 9420
2002 762 2491 14946
2003 935 3310 19860
2004 1187 3639 21834
2005 939 3048 18288
2006 1386 5881 35286
2007 1311 4016 22910
2008 1521 4500 26808
2009 1223 3795 22589
2010 1960 7345 43832
2011 2133 6412 38528
2012 2059 6550 39341
2013 4767 15527 93301

total 20557 68083 406942
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formation continue -assimilations 2001 - 2013
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c) Assimilation par domaine fonctionnel et par admiistration du secteur étatigue

Le tableau ci-dessous représente la totalité dssmdations du secteur eétatique
accordées par le MFPRA sur avis de I'INAP suivastdrands domaines fonctionnels :

secteur étatique

domaine fonctionnel cours jours heures
Affaires étrangéres 5 10 60
Affaires européennes et internationales 16 83,3 500
Agriculture, viticulture, dévelop.rural 4 7 42
Chargement des assimilations par fichier 1690 6 056 36257
Culture 7 56,5 339
Divers 695 2 460 14368
Economie 16 34,8 209
Education, recherche 5 22,2 134
Environnement 4 13 78
Famille 24 56,4 339
Finances 8 20 90
Formations a la sécurité 88 199 1203
Formations artisanales 50 254,50 65
Formations au management 36 37 2222
Formations scientifiques et techniques 96 267 1610
Formations socio-éducatives 99 716 4307
Informatique, bureautique 232 836 4921
Jeunesse 3 5 22
Justice 5 10 60
Qualité 11 16 76
Santé 86 661,00 3971
Transports 6 4,8 30
Sécurité sociale 101 10 186
Total 3287 11835,5 71089
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Le tableau ci-dessous représente la totalité dssmdations du secteur étatique
accordées par le MFPRA sur avis de I'INAP suivastddministrations :

secteur étatique
administration cours

Administration de la Navigation aérienne 435
Armée 389
Centres socio-éducatifs 172
CPOS 170
Direction de la Santé 150
Police Grand-Ducale 83
Administration des Ponts et Chaussées 73
Ministére de I'Economie et du Commerce extérieur 72
Attert Lycée 64
Assurance Accidents 59
Administration Gouvernementale 55
Administration des batiments publics 55
Centre Commun de la Sécurité Sociale 50
Education Différenciée 50
Administration des services de secours 43
Service National de la Jeunesse 41
Laboratoire National de Santé 40
Inspection du Travail et des Mines 40
Administration de I'Enregistrement et des Domaines 37
Direction de I'Aviation Civile 36
Lycée Aline Mayrisch 34
Administration judiciaire 30
Ministére des Affaoires étrangéres 30
Caisse nationalde des Prestations familiales 29
Institut Luxembourgeois de Régulation 28
CTIE 27
Autres 3109
Total 3287
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d) Assimilation par domaine fonctionnel et par admistration du secteur communal

Le tableau ci-dessous représente la totalité desndations du secteur communal
accordées par le MFPRA sur avis de I'INAP suivastdrands domaines fonctionnels :

secteur communal

domaine fonctionnel cours jours heures
Aménagement du territoire 3 43,2 260
Chargement des assimilations par fichier 1148 2544 15305
Divers 121 552 3259
Environnement 41 55,5 333
Formations a la sécurité 17 73,8 444
Formations artisanales 44 116 703
Accuell 2 9.2 56
Formations scientifiques et techniques 23 43,5 262
Formations socio-éducatives 14 51,3 309
Informatique, bureautique 14 36,6 220
Qualité 4 4 24
Sports 14 22,7 137
Transports 35 150 900
Total 1480 3692,6 22212

Le tableau ci-dessous représente la totalité desndations du secteur communal
accordées par le MFPRA sur avis de I'INAP:

secteur communal
administration cours

AC de Luxembourg 1146
Synd. interc. des Tramways canton d'Esch (TICE) 89
Synd. interc. Dépollution des eaux rés. du Nord (SIDEN) 39
Synd. des Eaux du Barrage d'Esch-sur-Sire (SEBES) 31
AC de Dudelange 31
Autres 31
AC d'Esch-sur-Alzette 27
AC de Vichten 24
AC de Schifflange 16
AC de Differdange 11
Synd. interc. Dépollution des eaux rés. De I'Ouest (SIDERO 10
AC de Petange 6
AC de Sanem 6
AC de Wormeldange 4
Synd. Distribution d'eau des Ardennes (DEA) 4
AC de Wormeldange 4
AC de Hesperange 1
Total 1480
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8. Méthodologie de I'évaluation de la qualité des cosr

Méthodologie

Depuis 1990, I'Institut procede a la fin de chagoars a une évaluation des matieres

exposees. Cette analyse se fait en deux temps:

une évaluation "a chaud" est effectuée pendanedai@re heure de chaque séminaire
sous forme d’un tour de table permettant aux caslide réagir immédiatement au
cours suivi et ceci en présence du chargé de aiudaun représentant de I'Institut

national d’administration publique. Lors de ce tdertable sont recueillies toutes les
observations aussi bien des participants que dugéhde cours au sujet de la
présentation, du contenu du cours et de I'effiéadit cours, au sujet de I'organisation
de la formation continue en général et du coursiprén particulier. Cet échange

d’idées sur place est souvent trées concluant ppuesgponsable de I'organisation du
cours.

un formulaire d’évaluation est distribué a touspgasticipants du cours. Ce formulaire
est a remplir dans I'espace d’'un mois suivant largcet permet aux participants
d’évaluer le cours avec un certain recul. En desitermes, apres avoir regagné leurs
postes de travail respectifs et a la lumiere desleMpériences quotidiennes, les agents
ont la possibilité d’informer, deux a trois semairgpres la fin du cours, I'Institut
national d’administration publique du succes d'amtlon, respectivement des
obstacles rencontrés dans la mise en oeuvre desissances acquises a l'occasion
du cours.

Evaluation de la qualité des cours

Depuis 2012, tout le processus d’évaluation se daitligne a la fois pour les
participants et les formateurs. L’exploitation a& flans une banque de donnée dont les
chiffres peuvent étre analysés a la fin de chaqueee Dans cet ordre d'idée,
I'évaluation pour 2013 donne les résultats suivants
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Bilan 2013 (formation continue)

Appréciation globale des séminaires de la partie

réponses % rzgcr)?lsd:s
tres bon (5) 58% 2289
bon (4) 34% 1333
suffisant (2) 7% 260
insuffisant (1) 2% 63
tres insuffisant (0) 0% 17

fotal réponses 3945
guote moyenne (trés insuffisant = 0/ trés bon =5, 4,40

0%

2%1—

mtrés bon (5)
bon (4)
msuffisant (2)
insuffisant (1)
trés insuffisant (0)

Evaluation globale du formateur/de la formatrice

Nbre de
réponses % réponses
tres bon (5) 65% 2021
bon (4) 30% 929
suffisant (2) 4% 137
insuffisant (1) 1% 40
trés insuffisant (0) 1% 24
total réponses 3127
guote moyenne (tres insuffisant = 0/ trés bon =5, 4,52
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mirés bon (5)

mhon (4)

msuffisant (2)
insuffisant (1)
trés insuffisant (0)

Evaluation globale de l'organisation des séminaires par I'NAP

réponses % Nbre de réponses

trés bon (5) 56% 1802
bon (4) 39% 1247
suffisant (2) 3% 110
insuffisant (1) 1% 36
tres insuffisant (0) 1% 22
total réponses 3195
quote moyenne (trés insuffisant = 0/ trés bon =5) 4,46

mtrés bon (5)

=bon (4)

msuffisant (2)
insuffisant (1)
trés insuffisant (0)
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9. Ingénierie de formation

a) Ingénierie de formation et plans de formation

La loi du 15 juin 1999 portant organisation de dtitut national d’administration
publique a introduit le principe de la formatiomtioue liee aux avancements dans la carriere et
aux allongements de grade, faisant ainsi de la dbom continue une des conditions
indispensables a la promotion dans la carrierefalegionnaires et employés de I'Etat et des
communes.

Afin de pouvoir répondre au mieux a ce principdaets le but de garantir I'efficacité de
la formation professionnelle continue, la mise &t d’'une démarche visant a proposer des
formations qui répondent de fagon précise aux hessiaux demandes de formation spécifique
des administrations et services de I'Etat est paisable. Cette volonté présuppose évidemment
le concours de la direction des administrationseetices de I'Etat tout comme la collaboration
étroite des délégué/e/s a la formation qui, poen bemplir leur réle, devront pouvoir se baser
sur une méthode et un outil communs a I'ensemidad®urs concerneés.

L’identification des besoins représente une phagmitante pour le succes d’'un plan
de formation individuel ou collectif. La méthodevetoppée permettra aux administrations :

de dégager, a I'aide de questionnaires spécifigaamettant une analyse individuelle
par agents et collective par service, une vue ¢godas besoins de formation en
fonction des missions et attributions a exercerdet objectifs a atteindre afin
d’élaborer un plan de formation appropri€, adaptéobérent;

de bien cerner les problématiques auxquelles tadtion doit répondre;

de s’assurer d’investir dans le développement degpétences qui méritent bien une
amélioration;

d’instaurer un climat favorisant I'apprentissageaigon continue ;

de définir des plans de développement des comptens synthétisent les choix a
faire concernant les mesures d’amélioration : pten formation individuel ou
collectif, coaching, tutorat, mises en situatiae, e

Toutefois I'identification et I'analyse des besoms formation et la structuration de ces
besoins dans des plans de formation pluriannuaksaotent pas encore a elles seules le succes
de la formation continue. Deux autres volets ddiwemir compléter la politique de formation
continue dans l'administration publique, a savaircbnduite des plans de formation et la
qualité du transfert des connaissances acquisksraation.

Le volet relatif a la conduite des plans de forovatconsiste a définir les populations
ciblées par la formation, de préciser les programmhe formation détaillés et I'approche
pédagogique, de déterminer les formateurs intenteret d’organiser les formations.

Au niveau du volet concernant I'analyse de la déatlu transfert des connaissances
acquises en formation il s’agit de procéder a wadudtion qualitative des formations, de
mesurer le transfert des connaissances et d'amalgse effets sur les capacités et
connaissances acquises en cours ou en fin de formate mesurer les effets sur les
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comportements professionnels en situation de tfrad@wérifier si les objectifs généraux fixés
au plan de formation ont été atteints.

Ces deux volets indispensable a la mise en ceuvee piens de formation et
complémentaire a l'identification des besoins denfation viennent compléter le processus
communément appekéingénierie de formation »et quel’Institut national d’administration
publique se propose de mettre en place progressivieemsemble avec les administrations et
services de I'Etat et des communes.

Les acteurs impliqués sont
1. I'Institut national d’administration publique
2. les administrations et services de I'Etat et demroanes et plus particulierement leurs
délégué/e/s a la formation
3. le consultant externe : Etudes et Formation
Le processus comprend trois phases :

connduite du plan de Evaluation et transfert des
Mise en ceuvre des connaissances
actions de formation

Identification des besoins
de formation —

d’'un plan de formation

Phase 1: L'identification des besoins et I'élaborén d’'un plan de formation dans les
administrations

Il s’agit dans cette phase

1. de définir les projets et les objectifs de I'adrairation.
2. didentifier et d’analyser les besoins de formation
3. d’établir les priorités de formation.

4. d'élaborer un plan de formation.

L’identification et 'analyse des besoins de fotima constituent une étape préalable a
la construction de plans de formation, dont I'obfeest de dresser l'inventaire des problemes
a résoudre et des objectifs a atteindre par leen®ge la formation professionnelle continue.
Cette approche permettra de définir de facon pedes actions & mener dans le cadre de tels
plans de formation, individuels ou collectifs, porgpondre au mieux aux besoins des
administrations.

Dans cet ordre d’'idées, I'Institut national d’adstmation publique a développé, en
collaboration étroite avec la société « Etudes etmiation » et avec un échantillon
représentatif de délégué/e/s a la formation, un¢hadé permettant aux administrations
publigues de mieux pouvoir détecter, identifiearalyser les besoins de formation continue
et de pouvoir les regrouper dans des plans de faoma
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La méthode en question fait I'objet d’'une descoptidétaillée reprise dans un
document intitutlé:

Implémentation d’'une ingénierie de formation dans’administration publique

Concept — Patrtie I.

Guide de méthodologie et outil de diagnostic poualdétection des besoins de formation
et pour la mise en place de plans de formation

Ce document a déja été remis a I'ensemble desuddkdg a la formation et peut étre
consulté et téléchargé dans I'espace de travahrégour les délégué/e/s a la formation sur
I'Extranet mis en place sur le site institutiondell'INAP.

Phase 2: Conduite du plan de formation / Mise en cete des actions de formation

Il s’agit dans cette phase

1. de définir les populations cibles

2. de préciser les programmes de formation détaitléapproche pédagogique
3. de déterminer les formateurs intervenants

4. d’organiser les formations

Suite au recensement des besoins de formationncendt a I'établissement des plans de
formation dans les administrations et services; & lieu de procéder a la réalisation des
mesures de formation envisagées pour couvrir lesibe détectés et analysés. Il s’agit donc
de pourvoir a l'organisation des actions de fororatprogrammeées et d’adapter le mieux
possible les formations aux besoins et — pour $eotaun séminaire spécifique s’est revéle
étre le meilleur choix pour couvrir un besoin —réaliser ce séminaire en l'adaptant aux
besoins.

L'organisation du séminaire, les participants, iBotation de I'apprentissage aussi bien
gue la mise en pratique de la matiére enseignédeid du succes de la mesure envisagée.

Pour garantir le succés escompté des differentesatons planifiées, les démarches
suivantes sont absolument essentielles :

e élaboration d’'un cahier des charges

o choix de la méthode didactique

¢ choix du type de séminaire

e choix des formateurs/trices

e publication des formations

e inscriptions des agents intéressés

e sélection des participants

« informations préliminaires pour les formateurs.

En 2011, lInstitut a développé une approche mailogique concernant ces
différents points.

Phase 3: Evaluation et transfert des connaissances

Il s’agit dans cette phase
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d’évaluer les formations

de mesurer le transfert des connaissances

d’analyser les effets sur les capacités et conmaies acquises en cours ou en fin de
formation, de mesurer les effets sur les componsngrofessionnels en situation de
travail, de vérifier si les objectifs généraux Bx@u plan de formation ont été atteints.

wnN P

Ce qui fonde la valeur de la formation, c'est sptitide a produire des compétences qui
se répercutent de facon positive sur la situatenravail des agents et qui produisent donc
des résultats sensibles et parfois mesurables.dint ge vue des responsables de service,
donc de la direction, les actions de formation eei@hdront sensibles et visibles que si elles
se traduisent dans une plus-value dans I'exer@sardssions au quotidien.

Voila pourquoi l'action de formation ne doit pasaséter a la fin du séminaire. Au
contraire, a la fin du séminaire le plus importaeste a faire, a savoir, le controle de
I'efficience et de l'efficacité des mesures de fatimn et leur impact sur le service et sur
I'exercice des fonctions.

A coté de I'évaluation méme du séminaire, de ldigude I'enseignement et de la
matiere traitée, c’est surtout le transfert desnassances qui devra figurer comme critére
décisif pour le succés d'un séminaire. Aprés I'agutssement de I'action de formation, le
processus de transposition constitue donc une éewxphase d'apprentissage importante, car
l'effet d'apprentissage réel apparait seulemestderla transposition des connaissances sur le
milieu de travail.

Il ressort de la phase Il ci-dessus qu’un bon feahges connaissances en amont de la
formation est fonction du soin apporté a la prépamade la formation en aval. Plus le besoin
de formation est exprimé de facon précise et ¢lahes les chances d’'un bon transfert des
connaissances dans la pratique est élevé. Aprgshkeses de conception et de conduite du
plan de formation, il faudra donc mettre en plane méthode pouvant évaluer les résultats
issus de la formation afin de pouvoir assurer @itgides actions de formation.

Cette phase engendre un processus de feed-backagpéermettre de réévaluer a
intervalles réguliers l'ingénierie et la réalisatiout au long du cyclde vie du cours si celui-
ci est récurrent

Cette étape consiste donc a mettre en ceuvre dis dewaluation et de transfert
reposant sur des indicateurs clairs et précis.has@ du transfert implique une évaluation « a
chaud » qui va s’intéresser a I'évaluation de lasfaction et a I'atteinte des objectifs
pédagogiques et une évaluation «a froid » qui 'r#ésesser a l'atteinte des objectifs
géneéraux et opérationnels, dans le contexte dwi@peént des compétences ainsi produites.

L’évaluation doit faire ressortir trois facteursestiels :

- détection d’éventuels problémes structurels duwdénsent du cours et des déficients
eventuels de la forme du cours pour la populatible c

- amélioration des contenus, de la pédagogie ebdgahisation des cours

- mise en ceuvre de pistes d’amélioration des chamedsansfert et de transposition
dans la pratique.

En 2011, I'Institut a également développé une agmanéthodologique concernant
cette partie importante de lI'ingénierie de formatio
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Le concept concernant les parties Il et Il dedénierie de formation a été repris dans
un guide méthodologique qui a été présenté awgdélé/s a la formation au cours de deux
ateliers de travail en mars 2009 présidé par MomsgeMinistre de la Fonction publique et en
octobre 2009. Le concept a été mis a la disposiies administrations dans un document
intitulé :

Implémentation d’une ingénierie de formation dans’administration publique
Concept — Parties Il et 11l

Partie Il : Conduite du plan de formation / Mise enceuvre des formations
Partie 11l : Evaluation et transfert des connaissarces

Ce document a été remis a I'ensemble des délégué/él formation et peut étre
consulté et téléchargé dans I'espace de travahrégpour les délégué/e/s a la formation sur
CIRCALUX.

b) Les administrations impliguées dans le processue I'ingénierie de formation

Administrations engagées dans la démarche ingérdede formation (plan de
formation) :

- Administration de 'Emploi

- Administration de I'Enregistrement et des Domaines

- Administration des Batiments publics

- Administration des Contributions directes

- Administration des Douanes et Accises

- Administration des Ponts et Chaussées

- Administration des Services techniques de I’Agitiard

- Greffe de la Chambre des Députés

- Institut national d’administration publique

- Maisons d’Enfants de I'Etat

- Ministéere de I'Agriculture

- Ministere de 'Economie

- Ministére de la santé — inspection sanitaire

- Ministere de la Sécurité sociale - Cellule d’évéiva et d’orientation de I'assurance
dépendance

- Ministere des Travaux publics

- Qualité dans les laboratoires (Laboratoires natided’Etat / Agriculture, Viticulture,
Santé)

- Qualité dans les services d’'inspection vétérinaires

- CTIE — division imprimés et fournitures de bureaul'&tat

- Service d’Economie rurale

- Service de I'Education différenciée

- Statec

- Unité de contr6le du Ministére de I'Agriculture

En vue de la préparation et de I'élaboration d&sraints plans de formation, I'Institut

national d’administration publique avait organis€2€11 non moins de 77 réunions de travail
avec les administrations reprises ci-dessus.
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Plans de formation par administration

O 0000000000000 O0OO0

OO0 0OO0OO0O0

Administration de 'Emploi

Administration de 'Enregistrement et des Domaines
Administration de la navigation aérienne
Administration des Batiments publics
Administration des Contributions directes
Administration des Douanes et Accises
Administration des Ponts et Chaussées
Administration des Services de secours
Administration des Services techniques de I’Agitiard
Greffe de la Chambre des Députés

Institut national d’administration publique

Maisons d’Enfants de I'Etat

Ministere de I’Agriculture

Ministere de 'Economie

Ministere de la santé — inspection sanitaire
Ministere de la Sécurité sociale - Cellule d’évéluaet
d’orientation de I'assurance dépendance

Ministere des Travaux publics

CTIE — division imprimés et fournitures de bureaul'&tat
Service d’Economie rurale

Service de I'Education différenciée

Statec

Unité de contréle du Ministére de I'Agriculture

Plans de formation thématiques

0]
(0]

Qualité dans les services d’inspection vétérinaires
Qualité dans les laboratoires (Laboratoires natided’Etat /
Agriculture, Viticulture, Santé)
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10. Délégués a la formation, analyse des besoins de rf@tion et
transfert des connaissances acquises

Roéle et missions

L'article 1°" du réglement grand-ducal du 27 octobre 2000 détemh a I'Institut
national d’administration publique l'organisatiore da commission de coordination, la
collaboration avec les administrations et étabiiss@s publics de I'Etat et la collaboration
avec le Ministére de I'Intérieur et les administras et établissements publics des communes
dispose que chaque administration et établissemdriic de I'Etat désigne un délégué a la
formation en vue d'assurer la collaboration avéestitut dans le domaine de la formation
pendant le stage et de la formation continue dggoerel de I'Etat et des établissements
publics de I'Etat.

Cette disposition releve de l'idée que seule ummé#tion professionnelle congue en
étroite concertation avec les services de I'Etatxée sur les besoins de formation immeédiats
peut apporter des résultats satisfaisants. Cediastant plus vrai et plus important que la loi
modifiee du 15 juin 1999 portant organisation dimskitut national d’administration a
introduit le double principe de la formation obligige pendant le stage et de la formation
professionnelle continue liée a 'avancement dansatriere et consacre ainsi I'idée du «life
long learning» indispensable a une administratiodenne, performante et efficace.

Le délégué a la formation en ce qu'il constitu@demier et le principal interlocuteur
de I'Institut avec les administrations et étabimssats publics de I'Etat est un élément de base
dans la collaboration entre les services de I'Etatconstitue la clé pour le succés des
nouvelles dispositions Iégales et réglementairtgives a la formation professionnelle des
agents de I'Etat.

Au sein de son administration le role du délégle farmation consiste a coordonner
'ensemble du dispositif de formation en place daps administration, a superviser les
programmes et les cours de formation spéciale, tacd et a analyser les besoins de
formation continue, a proposer des actions de fooma envisager et a mesurer I'impact de
la formation sur le travail quotidien.
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D. Evaluation des trois langues administratives

Le réeglement grand-ducal du 12 mai 2011 fixaniheslalités du contréle de la connaissance
des trois langues administratives pour le recrutgénakes fonctionnaires et employés des
administrations de I'Etat et des établissementdigaihinsi que le reglement grand-ducal du
27 février 2012 fixant les modalités du contréle lde connaissance des trois langues
administratives pour le recrutement des fonctiomsaicommunaux prévoient que la
vérification de la connaissance adéquate des langues administratives se fait sous forme
d’épreuves préliminaires qui ont lieu devant le @énd’évaluation a I'Institut national
d’administration publique.

Pour les épreuves préliminaires organisées paucdeiéres supeérieures, les niveaux
de compétences a atteindre tant pour la comprérenis |'oral que pour I'expression orale
dans les trois langues sont fixés comme suit :

- niveau C1 pour la premiére langue

- niveau B2 pour la deuxiéme langue

- niveau B1 pour la troisieme langue

Pour les épreuves préliminaires organisées psuwdgieres moyennes, les niveaux de
compétences a atteindre tant pour la compréhengdioral que pour I'expression orale dans
les trois langues sont fixés comme suit :

- niveau B2 pour la premiére langue

- niveau B1 pour la deuxieme langue

- niveau A2 pour la troisieme langue

Pour les épreuves préliminaires organisées paucderieres inférieures, les niveaux
de compétences a atteindre tant pour la comprérenis |'oral que pour I'expression orale
dans les trois langues dans les trois languedigéstcomme suit :

- niveau B1 pour la premiére langue

- niveau A2 pour la deuxiéme langue

- niveau Al pour la troisieme langue

En fonction de son niveau de carriére, le candié&rmine laquelle des trois langues
constituera sa premiere, sa deuxieme et sa trasigngue. Le contrdle des connaissances se
fait conformément au choix du candidat en tenampte des niveaux de compétences fixés
au paragraphe précédent.

Le candidat qui a obtenu une dispense de I'éprguekminaire dans une des trois
langues est considéré étre dispensé dans sa pedangue. Il choisira pour les deux langues
qui entrent en considération pour les épreuvesnuir@ires entre le niveau de compétences
de la deuxieme et le niveau de compétences deiseime langue.

L’admissibilité a I'examen-concours est subord@nré la réussite aux épreuves
préliminaires.

Les résultats obtenus lors des épreuves préliremaie sont pas pris en compte lors de
'examen-concours et ne donnent pas lieu a uneaitasst.
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Les épreuves préliminaires et les contrbles d®s langues administratives organisés
en 2013 par I'Institut se présentent comme suit :

1. Fonctionnaires de I'Etat

a) Recrutement centralisé (examen-concours organs@ar le MEPRA)

a) Recrutement centralisé (examen-concours organs@ar le MEFPRA)

Dans le cadre du recrutement centralisé des faonwices de I'Etat, 'INAP a organisé

les épreuves préliminaires suivantes. A relever (pge dispenses ont été accordées
conformément aux dispositions réglementaires agiplés a cet effet.

Recrutement centralisé des fonctionnaires 2013
examen-concours inscriptions participations absences réussites échecs
H F H F H F H F H F
et cs 18 40 10 25 8 15 8 10 2 15
et_ts 14 12 7 5 7 7 2 5 5
et_re 39 35 32 22 7 13 28 16 4 6
et_tm 16 12 8 8 5 3
et_ex 4 13 3 0
et _ti 21 13 14 6 7 11 6 3 0
sous-total 112 125 72 76 40 49 55 45 17 31
total 237 148 89 100 48
Recrutement centralisé des fonctionnaires 2013
total des Francais Allemand Luxembourgeois
sgr?gi?é participants Participations Dispenses Participations Dispenses Participations Dispenses
H F H F H F H F H F H F H F
et cs 10 25 1 9 9 16 4 19 6 6 9 19 1 5
et_ts 7 5 2 1 5 4 4 1 1 7 5 0
et _re 32 22 6 8 26 14 26 18 6 4 32 18 0 4
et_tm 2 2 6 2 8 8 1
et_ex 0 2 7 0 7 1 2 1 ]
et _ti 14 5 1 9 12 6 2 14
e | 72| 78 16 23 56 | 53 | 54 | 63 18 13 71 | 64 1|12
total 148 39 109 117 31 135 13
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Légende :

et_cs = secteur Etat — carriéres supérieures astnaitives

et_ts = secteur Etat — carriéres supérieures gaees

et_re = secteur Etat — carrieres moyennes - ragtacte

et_tm = secteur Etat — carrieres moyennes techsiigoeio-éducatives, paramédicales
et_ex = secteur Etat — carrieres inférieures - dixpénaire

et_ti = secteur Etat — carriéres inférieures tepkes, socio-éducatives, paramédicales

Recrutement centralisé des fonctionnaires
épreuves de francais 2013

35
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20
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et cs et ts et re et tm et ex et ti

M total des participants M participations B dispenses

Recrutement centralisé des fonctionnaires
épreuves d'allemand 2013
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W total des participants ™ Dispenses ™ #REF!
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Recrutement centralisé des fonctionnaires
épreuves de luxembourgeois 2013

40

30

20

10

et cs et ts et re et tm et ex et ti

B total des participants W Participations Dispenses

INAP - épreuves préliminaires 2013 - examen-concours -
centralisé - fonctionnaires absences

échecs 51%
28%

réussite
21%

b) recrutement décentralisé (recrutement organisé€itectement par les administrations)

Dans le cadre du recrutement décentralisé desidometires de I'Etat, 'INAP a
organisé les épreuves préliminaires suivantes.lévee que les dispenses ont été accordées
conformément aux dispositions réglementaires agiplés a cet effet.

Recrutement décentralisé des fonctionnaires 2013
inscriptions participations absences réussites échecs
e | H F H F H F H F H | F
et_cs 1 5 1 5 2 1 3
et_ts
et_re 4 1 1 1 3 1 1
et_tm 3 6 1 6 2 1 6
et_ex
et ti
sous-total 8 12 3 12 5 0 1 9 2 3
total 20 15 5 10 5
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Recrutement décentralisé des fonctionnaires 2013

total des Francais Allemand Luxembourgeois
gc))(r?é?)i?; participants Participations Dispenses Participations Dispenses Participations Dispenses
H F H F H F H F H F H F H F
et_cs 1 5 1 3 1 3 2 5 1
et_ts 0 0
et_re 1 1 1 1 1 1
et_tm 1 6 1 1 5 5 1 1 1 5 1
et_ex 0 0
et ti 0 0
sous-total 3 12 0 3 3 g 2 g 1 3 2 11 1 1
total 15 3 12 11 4 13 2
Recrutement décentralisé des fonctionnaires
épreuves de francais 2013
14
12
10
8
6
4
2
; = B mE.m
et cs et ts et re et tm et ex et ti
M total des participants W Participations ™ Dispenses
Recrutement décentralisé des fonctionnaires
épreuves d'allemand 2013
14
12
10
8
6
4
; -um .
0 -
et cs et ts et re et tm et ex et ti

M total des participants W Participations ™ Dispenses
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Recrutement décentralisé des fonctionnaires
épreuves de luxembourgeois 2013

14
12
10

o N OB Oy 0

= =-mm Nl

et cs et ts et re et tm et ex et ti

M total des participants W Participations ™ Dispenses

INAP - épreuves préliminaires 2013- examen-concours - décentralisé -
fonctionnaires

échecs

7% absences
21%

réussites
72%
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2. Recrutement des employés de I'Etat

a) recrutement centralisé

Dans le cadre du recrutement centralisé des e@pldy I'Etat, I'INAP a organisé les
épreuves préliminaires suivantes. A relever queligsenses ont été accordées conformément

aux dispositions réglementaires applicables aftet e

Recrutement centralisé des employés de I'Etat 2013
. inscriptions participations absences réussites échecs
sessiong
H F H F H F H F H F

ep_S 10 19 10 19 7 14 3 5

ep_E

ep_D 1 7 1 7 1 6 1

ep_C 1 1 1 1

ep_B1 1 1 1

ep_B

ep_A

SOUS- 13 | 28 12 28 0 0 9 22 3 6

total

total 40 40 0 31 9

Recrutement centralisé des employés de I'Etat 2013
st g Francais Allemand Luxembourgeois
sessiond participants Participations Dispenses Participations Dispenses Participations Dispenses
H F H F H F H F H F H F H F
ep_A 0 0
ep_B 0 0
ep. Bl1| 0 1 1 1 1
ep_C 1 1 1 1 1 1 1
ep_D 1 7 3 1 4 1 6 1 1 7
ep_E 0 0
ep.S | 10 19 2 9 8 10 8 10 1 10 9 18
SOuUS- 143 | 28 2 13 10 15 10 17 1 12 11 26 0 3
total
total 40 15 25 27 13 37 3
Légende :

ep_A = employés de I'Etat de la carriere infériefire
ep_B = employés de I'Etat de la carriére inféricBire
ep_B1 = employés de I'Etat de la carriere infégeBL
ep_C = employés de I'Etat de la carriére inférieDire
ep_D = employés de I'Etat de la carriere moyenne D
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ep_E = employés de I'Etat de la carriere moyenne E
ep_S = employés de I'Etat de la carriére supéri8ure

Recrutement centralisé des employés de I'Etat
épreuves de francais 2013

12

10

co

o]

. H ==

ep A ep B ep Bl ep C ep D ep E ep_S

W total des participants W Participations ™ Dispenses

Recrutement centralisé des employés de I'Etat
épreuves d'allemand 2013

12

10

co

o]

ep A ep B ep Bl ep C ep D ep E ep_S

W total des participants W Participations ™ Dispenses
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Recrutement centralisé des employés de I'Etat
épreuves de luxembourgeois 2013

20

15

10

ep A ep B ep Bl ep C ep D ep E ep_S

W total des participants  m Participations ™ Dispenses

INAP - épreuves préliminaires - centralisé - employés
de I'Etat 0%

H
H/ 0%

272% |

8%
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b) recrutement décentralisé

Dans le cadre du recrutement centralisé des enplgd’Etat, I'INAP a organisé les
épreuves préliminaires suivantes. A relever queligsenses ont été accordées conformément
aux dispositions réglementaires applicables aftett e

Recrutement décentralisé des employés de I'Etat 2013
) inscriptions participations absences réussites échecs

SESSIOT F H F H F H F H F

ep_S 2 2 1 1

ep_E

ep_D 4 15 3 14 1 1 2 11 1 3

ep_C 3 3 3

ep_B1 1 1 1

ep_B

ep_A

S0US- |5 20 4 19 1 1 3 15 1 4

total

total 25 23 2 18 5

Recrutement décentralisé des employés de I'Etat 2013
| total des participants _ F.rangais. _ AI-Iemand. .I_L.Jxer-nbourgt-eois
sessions Participations | Dispenseq Participations | Dispenseq Participations | Dispenses
H F H F H F H F H F H F H F
ep_A 0 0
ep_B 0 0
ep_B1 1 0 1 1 1
ep_C 0 3 2 1 1 2 3
ep_D 3 14 1 2 2| 12 10 3| 4 2 12 1 b
ep_E 0 0
ep_S 0 1 1 1 1 2
sous-total 4 19 1 5 3| 14 1 12 3 7 3 17 1 2
total 23 6 17 13 10 20 3
Légende :

ep_A = employés de I'Etat de la carriere infériefire
ep_B = employés de I'Etat de la carriére inféridBire
ep_B1 = employés de I'Etat de la carriere infégeBL
ep_C = employés de I'Etat de la carriére inférigDire
ep_D = employés de I'Etat de la carriére moyenne D
ep_E = employés de I'Etat de la carriere moyenne E
ep_S = employés de I'Etat de la carriere supériure

127



3,5

2,5

1,5

0,5

Recrutement décentralisé des employés de I'Etat
épreuves de francais 2013
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Recrutement décentralisé des employés de I'Etat
épreuves d'allemand 2013
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ep_S
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Recrutement décentralisé des employés de I'Etat
épreuves de luxembourgeois 2013
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W total des participants W Participations ™ Dispenses
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absences
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3. Recrutement des fonctionnaires communaux et du Misiere de

I'Intérieur

Dans le cadre du recrutement des fonctionnairesmuoraux et du Ministére de
I'Intérieur, 'INAP a organisé les épreuves prélmires suivantes. A relever que les
dispenses ont été accordées conformément aux dispsséglementaires applicables a cet

effet.
Recrutement centralisé des communes et du MINT 2013
examen- | inscriptions | participations absences réussites échecs
concours
H F H F H F H F H F
co_cs 9 3 7 2 2 1 6 1 1 1
co_ts
co_re 15 14 10 10 5 4 10 10
co_tm 9 8 1 5 3
co_ex 9 7 6 6 3 1 5 6 1
co_ti 21 13 8 10 3
sous-total | 63 24 44 18 19 6 36 17 8 1
total 87 62 25 53 9
Recrutement des fonctionnaires des communes et dulNIT
total des Francais Allemand Luxembourgeois
s:)(r?g;irr; participants | participations | Dispenses | Participations | Dispenses | Participations | Dispenses
H H F H F H F H F H F H |F
co_cs 2 5 1 7 1 1 7 2
co_ts
co_re 10 10 7 1 3 9 9 2 1 9 9 1
co_tm 3 5 6 2 8
co_ex 3 3 3 3 4 2 2 4 6 5
co_ti 13 9 4 12 1 13
SOUS- 1 44 | 18 | 24 5 20 | 13 | 37 | 12 7 6 43 | 16 1 |2
total
total 62 29 33 49 13 59 3
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Recrutement des fonctionnaires des communes et du MINT
épreuve de francais 2013

14
12
10
8
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2
0
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W total des participants W Participations ™ Dispenses
Recrutement des fonctionnaires des communes et du MINT
épreuves d'allemand 2013
14
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6
4
2
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CcO_CS co_ts co_re co_tm co_ex co_ti

W total des participants B Participations  ® Dispenses

131




E. Formation pour les institutions publiques

Département chargé d’assurer des prestations de séce pour les institutions publiques
du Grand-Duché de Luxembourg.

Jusqu’en 2009, les missions de l'Institut natiahadiministration publique les missions
de I'Institut se limitaient a la promotion de larwation professionnelle du personnel de I'Etat,
des établissements publics de I'Etat, des commudess,syndicats de communes et des
établissements publics des communes.

L’Institut n’intervenait donc que pour une poputattibien ciblée, a savoir le personnel
de I'Etat et des communes et ses actions sont sxelent axées sur la conception et
'organisation d’actions de formation professiod@gbour ces catégories d’intéressés alors
gue sa dénomination méme laisse sous-entendrestabpité de pouvoir lui confier d’autres
missions en relation bien sOr avec la formation fggsionnelle dans [lintérét de
'administration et des institutions publics.

Or, au cours des dernieres années, I'Institut ss&is de plus en plus de projets qui
sortaient de son champ d’action et qui, pour pauwdre réalisés et mis en ceuvre,
nécessitaient une extension de ses missions. &@stvotamment les deux projets suivants :

a) Formation de sensibilisation et préparation@ncours communautaires
b) Formation pour les élus locaux

La loi du 18 décembre 2009 a, par conséquentduoir une disposant permettant a
I'Institut d’assurer des prestations de service rptas institutions du Grand-Duché de
Luxembourg. Cette disposition a permis de mettrplace les deux projets susmentionnés

1. Formation de sensibilisation et de préparation aux concours
communautaires

Le premier des projets en question, initié par lmisléere des Affaires étrangeres et
supporté par le Ministére de la Fonction publiquise a mettre en place a I'Institut national
d’administration publique un programme ayant pobjectif de renforcer a moyen terme la
présence des ressortissants luxembourgeois désrsction publique européenne.

En effet, les institutions communautaires n'ontséede se développer avec les années
et ceci aussi bien en ce qui concerne I'effectd dgents y employés, qu’en ce qui concerne
les exigences auxquelles doit satisfaire le persloa leurs services. Or, parmi I'effectif total
des agents répatrtis sur les difféerentes institsti@onseil, Commission, Parlement, Cour de
Justice, Conseil Economique et Social, Cour des [ffes), le nombre des ressortissants
luxembourgeois a considérablement baissé au casrsiernieres années, surtout au niveau
des fonctions supérieures de la hiérarchie comntainau

Le recrutement du personnel pour les institutiomsmmunautaires se fait par voie de

concours généraux organisés dans les Etats menillessexclusivement fondé sur le mérite
et il n'existe pas de quotas nationaux. Etant daqela concurrence est vive et que seul un
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tres petit nombre de candidats extrémement comigétmmnt retenus, le Gouvernement
luxembourgeois, et plus particulierement les deeépatitements directement impliqués, a
savoir le Ministere des Affaires étrangeres et lmistére de la Fonction publique et de la
Réforme administrative ont demandé a I'Institutioral d’administration publique de mettre
en place un programme de sensibilisation et degpafipn aux concours communautaires.

Ce programme est en train d’étre élaboré par Itlitset le Ministéere des Affaires
étrangeres et prévoit un certain nombre de meseites que

- la création sur le site internet de I'INAP d’unegpaveb permettant au grand public
de se renseigner sur le principe des concours coraantaires, sur les modalités
d’organisation et sur les occurrences de sessions

- linstauration sur cette méme page web de la pibs&ibpour les citoyens
luxembourgeois de s’inscrire en tant que candigatentiellement intéressés aux
concours communautaires. La base de données anstitaée permettrait soit a
I'INAP, soit au Ministére des Affaires étrangerémidrmer les candidats potentiels
des différents concours programmeés par EPSO efedfer dans ce réseau toute
autre information en relation avec le recrutememiaeau communautaire.

- la coopération avec l'association des cercles diahis luxembourgeois « ACEL »
afin d’accéder a une liste d'adresses des récanisties diplomeés en vue de les
intégrer dans le réseau des intéressés potentiels

- la participation et la présence systématique hestitut et du Ministere des Affaires
étrangeres aux foires des étudiants avec un stanoré@bentation et d’information
concernant les concours communautaires

- la conception et l'organisation d’'une formation pgaéatoire aux concours
communautaires ouverte a tous les ressortissatgmhourgeois.

Une premiere formation de ce genre sera orgaraseeéebut de I'année 2012 en

collaboration avec le Ministere des Affaires étreeg et I'Institut européen d’administration
publigue de Maastricht (EIPA).

2. Formation pour les élus locaux

En partenariat avec le SYVICOL, lInstitut natibndladministration publique a
organisé de novembre 2012 & février 2012 un cyeléodnation en faveur des élus locaux
issus des élections communales du 9 octobre 2012.

Ce cycle comprenait les huit modules de formationasts:

1. Législation communale I. (fonctionnement des orgac@mmunaux ; compeétences
des communes)

2. Législation communale Il. (coopération intercommnanaéglements communaux,
congé politique et indemnités)

3. Aménagement du territoire, aménagement commurtihetioppement urbain

4. Finances communales

133



5. Législation environnementale

6. Enseignement fondamental, accueil socio-éducasiécurité dans les batiments
publics

7. Aide sociale, égalité hommes/femmes ; politiquetdgration

8. Statut du fonctionnaire, droit du travail, défedss intéréts communaux au niveau
national et européen.

Le cycle de formation a été présenté par le Miaid# I'Intérieur, la Ministre déléguée

a la Fonction publique et a la Réforme administeatiinsi que par le Président du Syvicol
lors d’une conférence de presse organisée le 2b@c2012.

a) Objectif du cycle de formation

L’objectif poursuivi par le projet consiste a bientiller, par le biais de plusieurs
sessions de formation, les élus pour I'exercicéede mandat politique en leur proposant des
formations sur mesure couvrant toutes les matitaEssnt partie du bagage de base du
mandataire communal.

A coté des nouveaux élus, l'offre était égalentgtinée aux personnes qui ont déja
exercé un mandat communal susceptibles de rafrdislis connaissances dans I'une ou
'autre matiere, ou de les mettre a jour a la lumes derniers développements législatifs.

b) Formations organisées en 2013

Comme suite au cycle de formation en faveur des koaux issus des élections
communales du 9 octobre 2012 organisées du 12mimee2012 au 21 janvier 2012 une
série de formations ont été organisées pendaméd@af013.

Pendant la période du 7 novembre au 9 novembre A618minaire de formation
ayant comme sujet:

Les finances communales - rappel des principesde b
L’établissement d’'un plan pluriannuel de financetr(@PF)
Le plan pluriannuel de financement — un outil dstige et de suivi financier

a été organisé conjointement avec le SYVICOL ssebagionale & Hosingen, Bertrange et
Roeser.
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F. Coopération transfrontaliére en matiere de formatio des
fonctionnaires

Dans le cadre de la politique structurelle et ertiqdier de la politique régionale
menée par I'Union Européenne, le groupe de trawdihires économiques” fonctionnant au
sein du projet transfrontalier INTERREG Il a étéssdans la 2ieme moitié de I'année 1992
dans le cadre de I'étude PROMOTECH de I'élaboratiban projet (no. 32) intitulé:
"Coopération dans la formation des fonctionnair€s. projet a été finalisé en 1995. Il est
cofinancé par la Commission Européenne et les gaysernés.

Le but du projet est d’'institutionnaliser une cogp@n entre les administrations de la
Sarre, de la Rhénanie Palatinat, de la Lorraindeetuxembourg en matiere de formation
continue des fonctionnaires afin de permettre X-ceue se familiariser, grace a des stages
volontaires prolongés, avec chaque systeme admatiistt juridique, avec les méthodes et
les structures de I'administration, les compéteraetes et également avec la langue du pays
voisin.

Le groupe de travail "Affaires économiques" avaitégué I'élaboration de ce projet
aux autorités responsables de la formation deditomaires dans les quatre régions. Ceux-ci
ont institué un sous-groupe de travail chargé taler dans le cadre d'INTERREG 11, un
concept pour une collaboration transfrontalierenattiere de formation des fonctionnaires.

Ce sous-groupe de travail se composant de repaggsrdu "Ministerium des Innern
und fur Sport Rheinland-Pfalz", de la "Staatlicrecithochschule Saarbricken”, de I'Institut
Interrégional d’Administration Publique Lorraine dé I'Institut national d’administration
publigue de Luxembourg avait entamé les travauxnaitfévrier 1993.

Depuis I'année 2002, les activités du groupe deail ne sont plus cofinancées par le
programme INTERREG. Néanmoins, le groupe a décidécantinuer ses activités et
d’organiser, par les propres moyens budgétaires diféérentes régions des séminaires
transfrontaliers dans le domaine de I'administragpaiblique dans la grande région SARRE-
LOR-LUX.

Le dernier séminaire organisé dans ce cadre avdiee les 18 et 19 octobre 2012 a
'Europaakademie a Otzenhausen sur le sujeta prévention aux risques de corruption
dans les administrations de la Grande-Région — bas fondamentales et bonnes
pratiques » auquel avait participé du c6té luxembourgeois dgns du Ministére de la
Fonction publique, de I'Institut national d’admitmegtion publique et du Ministere de la
Justice.

Pour des raisons de financement il n’a pourtastgi@ possible d’organiser séminaire
transfrontalier en 2013
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G.Evolution du budget de I'Institut national d’admini stration
publique entre 1995 et 2013

Le tableau ci-dessous montre la progression du diudg I'Institut depuis 1995 y
compris la répartition des crédits entre formatiénérale et formation continue.

annee | form_gén | partform_gén |form_cont | part form_cont frais_fonct part frais_fonct total diff progression

1995 183763 50,84% 101686 28,13% 76004 21,03% | 361454

1996 183987 50,93% 103595 28,67% 73699 20,40% | 361280 -174 -0,05%
1997 184061 49,18% 107759 28,79% 82449 22,03% | 374270 | 12990 3,47%
1998 184160 46,90% 117749 29,99% 90754 23,11% | 392663 | 18394 4,68%
1999 150347 33,80% 149480 33,61% 144943 32,59% | 444771 | 52107 11,72%
2000 166089 34,19% 154413 31,79% 165295 34,03% | 485797 | 41026 8,45%
2001 183123 28,85% 231820 36,52% 219784 34,63% | 634727 | 148930 23,46%
2002 264002 30,82% 330067 38,53% 262492 30,64% | 856561 | 221834 25,90%
2003 300299 31,66% 362227 38,19% 286044 30,16% | 948570 | 92009 9,70%
2004 302 796 29,89% 361 853 35,73% 348 232 34,38% | 1012881 | 64311 6,35%
2005 302 796 29,89% 361 853 35,73% 348 232 34,38% | 1012881 0 0,00%
2006 255 648 25,10% 396 667 38,95% 366 105 35,95% | 1018420 5539 0,54%
2007 213 000 22,44% 406 669 42,85% 329 439 34,71% | 949108 | -69312 -7,30%
2008 207 801 21,47% 407 652 42,13% 352 232 36,40% | 967685 | 18577 1,92%
2009 207 801 21,47% 407 652 42,13% 352 232 36,40% | 967685 0 0,00%
2010 269 481 25,43% 414 966 39,16% 375118 35,40% | 1059565 | 91880 8,67%
2011 286 431 27,04% 398 395 37,60% 374 614 35,36% | 1059440 -125 -0,01%
2012 291 431 27,69% 357 471 33,96% 403 700 38,35% | 1052602 | -6963 -0,66%
2013 206 426 18,70% 414 471 37,54% 431 705 39,10% | 1103997 | 44557 4,04%

A relever que la progression des années 200202t 2@xplique par la mise en ceuvre
de la réforme de I'Institut.
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Evolution budgétaire de 1995 42013
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V. Le Centre des technologies c
I'information de [|'Etat
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Introduction

La gouvernance électronique est I'un des principi@ers de la modernisation de
l'Etat. Elle englobe lI'ensemble des mesures de n@se ceuvre des technologies de
linformation et de la communication (TIC) au sale I'administration publique ainsi que
dans ses relations avec les citoyens et les erstespr

Basées sur I'implémentation de ces TIC au sein'Etat] les missions du CTIE se
concentrent essentiellement sur de nombreux prdgssa la gouvernance électronique
(eGovernment) et a la simplification administrativen coopération étroite avec d'autres
administrations et ministeres.

En 2013, parmi les projets importants du CTIE fagent, entre autres : la mise en
ligne d’'un site web officiel dédié aux électiongjiatives avec le service « Imprimerie »
responsable du bon déroulement des commandes dtidggprelatifs aux élections, la mise en
production d’'un nouveau registre national des pares physiques et deux nouvelles versions
de SIDOC.

Signalons qu'en 2013, le CC-SAP a amplement carériau développement d’un
projet critique pour I'Etat, a savoir le « Mini Oistop Shop » qui vise a distribuer la TVA,
surtout liée au commerce électronique, vers les pl@yconsommation.En amont, le portail
citoyen de guichet.lu a changé de look et s’esickende nouvelles fonctionnalités. Le site
met désormais en ceuvre les dernieres technoladpes,le responsive design, offrant une
consultation optimisée sur PC, tablettes ou smartg$. Le lancement du nouveau site s’est
accompagné de larrivée d'une nouvelle rubriqueig@kdaux activités de loisirs et au
bénévolat. Les guichets physiques (de Guichetyomasser 12.526 citoyens en 2013.

139



1. Administration (ADM)

1.1. L’enveloppe budgétaire
Depuis le T janvier 2013, le CTIE a le statut de service &tat a gestion séparée.

L’enveloppe budgétaire du CTIE, comprend :
A) les articles budgétaires des dépenses en personnel
B) la dotation du service de I'Etat a gestion séparée

C) les articles budgétaires des dépenses courantedgrpmude matériel, d'impression et
de reliures des départements ministériels, ainsi lgurs dépenses en capital pour

I'acquisition des équipements informatiques
L’enveloppe budgétaire du CTIE a atteint 85.844.468ros en 2013.

Budget 2013 Montant | Pourcentage
Personnel 21.289.468.- £ 24,80 %
Dotation du Service de I'Etat a gestion séparée 0G&1L000.- § 71,06 %
Bureautique : acquisition d’équipements 2.700.000.- 3,15 %
departoments mniserils o ] 802000-§  0,93%
Divers 53.000.- € 0,06 %
Total 85.844.468.- € 100,00%

A) L’effectif du personnel

L’effectif du personnel, toutes carrieres et atfitions confondues, a atteint 261 unités
fin 2013. Cependant, les rémunérations de seule@iBEhtagents sont imputées aux crédits
budgétaires du CTIE; les 43 agents restants figusem les rbéles de I'’Administration

gouvernementale.

Par ailleurs, le CTIE doit recourir & de l'aidetesne hautement spécialisée, pour
poursuivre les projets informatiques et pour garal®s services indispensables de support de

logiciels d’exploitation.
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Les effectifs en personnel au 31.12.2013

(agents équivalent plein temps)
Ventilation par ¢ 2000 [ 2001| 2002 2003 2004 2005 20p6 2007 2008 2p09 24010 20112 po1 2013
Carriere 18 21 23 27 31 34 35 38 45 53] 55 79 8] 90 (dont19agents
supérieure placés dans d'autre
adm. et 3 handicapé
Carriere 52 52 56 62 65 64 63 68 70 66| 64 84 9¢ 98 (dont15agents
moyenne placés dans d'autre
adm. et 7 handicapé
Carriere de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 14 11
Carriere 26 27 25 29 26 25 26 26 23 22 27 34 3% 42 (dont12agents
inférieure handicapés)
Ouvriers 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 15 16] 20 (dont8agents
handicapés)
Total 101 104 109 123 128 124 130 13y 143 146 150 234 4261
Effectifs en personnel au 31.12.2013
280
260 —
240
220
200
180
160 == carriére supérieure
o == carriére moyenne
"'é 140 == carriére de l'art'san
'2 carriere inférieure
120 ouvriers
total
100
80 -
R /'4
“ _—‘———.———."ﬂ" 4747
30 “f"_;49__-47‘—-7 — -
D e e “w
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Le CTIE comprend les divisions suivantes :

Administration

Coordination et organisation

Développement et maintenance des applications
Production

Informatique distribuée et bureautique

Sécurité et audits

Planification

Systemes ouverts

Imprimés et fournitures de bureau

CoNooORWNE

B) La dotation du service de I'Etat a gestion séparée
Depuis le £ janvier 2013 le CTIE a le statut de « service'Bat a gestion séparée ».

La répartition financiere a l'intérieur du Servide I'Etat a gestion séparée (SEGS) ne
se fait plus en fonction de la classification éaoiue (analogue aux articles budgétaires)
mais selon les grandes missions du CTIE, appetésikes de colt ».

La mise en place de ce systeme de gestion a entr#incertain nombre de
modifications, tant du point de vue de la gestiomariciere du CTIE que des outils
informatiques.

En matiere de gestion comptable, de nouvelles duoeé ont été mises en place pour
les demandes d’engagement et pour les paiemendspréeédures se font par workflow de
validation dans la gestion électronique des docisnéGED SIDOC). Des formations
internes sur la procédure comptable en relatiom év&SED SIDOC ont été dispensées aux
responsables des marchés, chefs de division, reaples du budget et comptables.

Le service de la comptabilité a été réorganisécahirbleur interne a été recruté pour
pallier le fait que le contrble par le ContrOledintier se fait ex post pour les services de I'Etat
a gestion séparée.

Les outils informatiques (SAP, GED SIDOC, PlanvieitvMashzone) ont di étre
modifiés. A lintérieur de SIFIN-SAP, le CTIE nésiait la possibilité de faire des
engagements pluriannuels. La gestion des engageradintérieur d’'un service de I'Etat a
gestion séparée était considérée comme projeemknt I'Inspection générale des finances.

Dans l'outil de gestion des documents : GED SID@Gmarkflow de validation a da
étre défini et mis en place.

Les engagements et paiements sont exportés quuotetieent de SAP et intégrés dans

les outils de gestion de projet (Planview) et dgoreéng (Mashzone) afin que les agents
responsables du budget puissent faire le suivih@iiga des centres de colt qui les concernent.
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Avec la mise en place de la gestion séparée, lfgatra réduire les codts lies a
l'informatique en explorant des pistes plus innoges qui impliquent souvent des
changements fondamentaux au niveau organisatioginstructurel. Ainsi, le Centre des
technologies de l'information de I'Etat étudie develles pistes, afin de rendre les services
informatiques de I'Etat plus efficients et éconamess; Il va de soi que cet exercice doit
dépasser les intéréts propres de chaque servimeniatique, le CTIE y compris, et en toute
objectivité d’analyser des modeles innovateurs @wpération qui voient le jour a travers le
monde dans le domaine de l'informatique publique.

Le besoin d'une informatique publiqgue dynamiqueuest conséquence directe de la
dépendance de plus en plus grande de I'économie pi#lys, de la disponibilité et de
I'efficience des services informatiques publics. duealité des services informatiques n'est
certes qu'un des multiples leviers permettant d'eunger l'attractivité du pays pour des
investisseurs étrangers, mais son importance pgaleapour le Luxembourg, qui s'est donné
comme objectif une diversification de I'économie@vcomme un des axes principaux, les
nouvelles technologies.

1.2. Le « Guichet »
Volet rédactionnel du portail Citoyens

Le site Internet guichet.lu s’inscrit dans le cadie la politique de gouvernance
électronique mise en place par I'Etat luxembourg&diconstitue I'un des points forts de la
modernisation et de la simplification administrati\.’objectif de ce point de contact unique
est la mise en ceuvre de relations plus directess @pides, plus transparentes et plus
economiques avec les usagers.
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Largement consulté, le portail de I'administrafi;embourgeoise www.guichet.lu est
la source d’'information de référence pour les pdacés administratives les plus fréquentes
(avec les formulaires associés), a destinationpdetculiers et des professionnels. Le volet
informationnel est complété par une plateformeratiéve sécurisée, baptisée MyGuichet, qui
permet aux usagers d’effectuer directement unicentembre de démarches via ordinateur
connecté a Internet. Depuis son lancement en naeef@08, le volet « citoyens » du site
ainsi que la plateforme transactionnelle commumé gérés par le Centre des technologies de
'information de I'Etat, tandis que le volet « egjtrises » est géré par le ministere de
'Economie.

Pour guichet.lu, 'anné®013 a été marquée par laise en ligne de la nouvelle
version du site Le portail a changé de look et s’est enrichndavelles fonctionnalités Le
site met désormais en ceuvre les dernieres techas)adpnt leresponsive designoffrant
une consultation optimisée sur PC, tablettes ourtpimanes. Aussi, dans cette nouvelle
version du site, la présentation des fiches liéssdgmarches administratives a été revue afin
de permettre a chacun de trouver ce qu’il cherchgneminimum de temps. Les informations
ont notamment été redécoupées et hiérarchiséefpreyplus facilement consultables et sont
présentées avec un systeme accordéon. Toutesaesians s’integrent dans urgmarche
globale de qualité.

Portail Citoyens

Le site guichet.lu recoit quelque 10.000 visiteursques par jour, preuve de son
intérét pour le public, tant résident que non résid

Le lancement du nouveau site s’est accompagnéadé&/€e d’'une nouvelle rubrique
dédiée aux activités de loisirs et au bénévoldirique qui abrite d’ores et déja plus de 60
fiches abordant différents themes comme les pegtrlisences, le milieu associatif, la culture
et le tourisme, la pratiqgue du sport ou encoregtausté sur Internet (en collaboration avec
BEE SECURE).

En 2013, l'équipe rédactionnelle du CTIE a paireais poursuivi ses efforts

permanents consacrés adansolidation et au développement du contenexistant ainsi
gu’a la mise a jour des informations. Au cours’dariée écoulée, le développement éditorial
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s’est aussi concrétisé par la rédaction de plui@earticles d’actualité et 23 newsletters, dont
2 « Flash Actu ». Aussi, le portail guichet.lu etUétzebuerger Online Dictionnaire, groupe
de travail du ministere de la Culture, travaillemin dans la main afin de répondre a l'intérét
croissant pour l'utilisation de la langue luxemlgroise dans I'administration. Résultat
concret de cette collaboration, il est désormaissiide de s’inscrire & la newsletter pour
citoyens en version luxembourgeoise, indépendamdenversions francaise et allemande.

Afin d’améliorer la qualité des informations foigs, une nouvelle catégorie de fiches
« infos pratiques » a vu le jour en complément fieses « démarches » et 2 premiers
dossiers thématiques(« Participer aux élections Iégislatives » etaiiPen vacances I'esprit
tranquille ») ont été réalisés afin de servir aeurilutilisateur en quéte d’informations sur
un domaine particulier ou une situation de vie.img a 200 exemplaires (en francais et en
allemand), le guide des élections Iégislatives pidement été épuisé et plusieurs
établissements scolaires ont notamment fait partede intérét pour de tels ouvrages de
vulgarisation. Un prochain guide des élections péeones est en préparation et d’autres
verront le jour a I'avenir.

Le Guichet multiplie les projets dans le but diatite la proximité avec le citoyen.

Au printemps 2013, plus de 500 personnes ont gagicipé aux Journées « Guichets
Ouverts » organisées au sein du nouveau bureagudgphysique De Guichet, au 11 rue
Notre-Dame, a Luxembourg-ville. Quelgue 250 pagrtcits ont notamment assisté a des
séances d’information pratiques sur des thématiyaees. Le Guichet était eégalement
présent a la Foire de Printemps, la Foire de li&hd la Foire du logement, les journées
informations de I'OLAI ainsi qu'aux journées EU Nesmers. Aussi, un sondage participatif
mené sur le portail a invité les utilisateurs de ai communiquer leurs attentes quant au futur
de guichet.lu. Plus de 2.000 répondants ont e&gesires.

En dernier lieu, dans le cadre d’'un concept glaiatohérent qui préconise une
meilleure accessibilité des services et informatida I'Etat grace a une offre multicanal, le
Guichet travaille a Bmélioration de sa présence sur les réseaux sociamotamment
Facebook et Twitter. En un an, le nombre de fanks gage Facebook du Guichet a plus que
doublé, passant de 300 a plus de 700. Ces moyecenai@unication permettent notamment
aux citoyens de s’informer régulierement sur lesiveautés concernant les démarches
administratives sous forme d’actualités publiées guichet.lu. Dans un méme esprit,
plusieurs tutoriels vidéos ont été créés, tandisimglossaire des termes techniques, une
Foire aux questions et des aides ont été rédigees.

Parmi les autres améliorations réalisées, le @tiehtravaillé en partenariat avec
'administration du cadastre afin d'utiliser le éaportail » pour I'utilisation des coordonnées
GPS. Ce systeme permettra a I'avenir de générecante pour chague organisme répertorié
sur le site. L’application mobile guichet.lu, enuc® d’amélioration, bénéficiera de ce
nouveau systeme de localisation moderne et efficace
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Portail citoyens guichet.lu en chiffres (2013) :

Plus de4.500 abonnés a la newslettecitoyens envoyée en frangais, allemand et
luxembourgeois.

» Plus de3.650 documentgtous formats) a consulter pour chaque versionulsigjue
471 fiches pratiques

500 formulaires, certificats et lettres-type, dont 70 formulaineteractifs

Plus de342 articles d’actualités

Plus de2.7 millions de visitessur guichet.lu, avec des pics de fréquentatiomais
de mars. Le volet citoyen totalise plus de deuws tikes visiteurs du portail

Fréquentation Guichet.lu 2013

La majorité des utilisateurs de guichet.lu provideliens extérieurs (43%) et des
différentsmoteurs de recherchg40,2%). Ceci montre I'intérét des webmasters tiésmusites
(cedies.lu, justice.lu, men.lu, luxembourg.angloiobm, les frontaliers,lu, vdl.lu ...) pour
guichet.lu et son bon référencement sur les motiirecherche principaux (Google en téte).
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Provenance des visiteurs

acces direct
17%

Les statistigues montrent que beaucoup de citoydreschent des informations
concernant le casier judiciaire, les vacances seslales allocations familiales, le pacs, le
passeport luxembourgeois, la déclaration d’'impidt, e

Quant aux supports utilisés pour consulter le fticles efforts de I'équipe technique
en matiere de responsive design semblent payezff&in de plus en plus de visiteurs utilisent
des smartphones pour se rendre sur guichet.lu.

La plupart des visiteurs sont issus Huxembourg (946.799), mais grace au
multilinguisme du site guichet.lu les citoyens de pays voisinslogitains se rendent
également sur le site : France (558.920), Belgit6.051), Allemagne (154.448), Etats-
Unis (51.563) et Royaume-Uni (38.904).

Sources statistiques : Wysistat et Webalizer

Volet transactionnel : MyGuichet

En février 2013, la nouvelle version du Guichahsactionnel (MyGuichet) a été mise
en ligne. Celle-ci est le fruit d'investissementmsacrés a une refonte compléte de la partie
interactive du Guichet.

La vocation de guichet.lu n'est pas seulemenbfafmer les usagers sur les
démarches administrativesaupres de I'Etat et des communes, mais égalemereut
permettre deréaliser leurs démarches intégralement en ligneMyGuichet est donc la
nouvelle plateforme interactive sécurisée, intégréeichet.lu, qui permet aux citoyens et aux
entreprises d'effectuer des démarches administatpar la voie électronique aupres des
administrations compétentes. Ainsi, I'utilisateemplit son formulaire en ligne, le signe de
maniéere €électronique, y joint ses pieces justifiest puis transmet le tout via MyGuichet sans
avoir a télécharger un PDF sur son ordinateur adante re-télécharger sur le serveur.
MyGuichet permet également aux entreprises et aayens deconsulter des données
stockées par I'Etat les concernant

Les nouveaux atouts proposés par MyGuichet permettButilisateur de:
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» rassembler dans uespace dédié sécuristes formulaires complétés ainsi que les
pieces justificatives et les données personneliepapurront étre exploitées lors d’'une
prochaine démarchélyDocuments est un espace dédié qui permet de stocker une
série de pieces justificatives destinées a étrégsiaisément lors de la réalisation
d’autres démarches

» effectuer un échange de ses données personne#esless administrations en toute
confidentialité. Les données personnelles stockéess I'espace privé ou
professionnel ne sont accessibles qu’a leur trelaies administrations n’auront
connaissance que des données qui leur seront isEssmolontairement via les
formulaires

e avoir une vue sur I'ensemble des démarches graodableau de bordqui permet de
connaitre leur état d’avancement

» d’interagir avec I'administration via la possibilité d’échanger des messages autour
d’'une démarche administrative

e gérer plusieurs utilisateurs pour mieux répondre aux besoins spécifigues des
entreprises et faciliter le travail collaboratifugieurs utilisateurs peuvent partager un
méme espace professionnel via un systeme d’inwitati

Les nouveautés techniques proposées par MyGuichet:

* Le CTIE offre désormais une solution clé en main lik-office standardisé,
ergonomique et pratique, qu’il met a la dispositidas administrations qui en
expriment le souhait. Le cas échéant, celles-cvgmiuégalement intégrer le module
de réception et de traitement a leur back-offiterime existant. Grace a cet outil, les
fonctionnaires pourront directement réceptionner fegmulaire introduit par
I'utilisateur, lui demander des précisions et ltenformé du statut du dossier

e Lavaleur de preuve des signatures électroniquesia@iments, et leur validité dans
le temps, sont au coeur des développements menkes@BaIE. Dans ce cadre,
MyGuichet intégre désormais une nouvelle applicatiédiée aux signatures en ligne.
Cet outil « maison », fiable et performant, a étealloppé en vue de se conformer a la
politique de signature gouvernementale

Le programme MyGuichet constitue un portefeuilee mrojets qui adresse tant les
développements relatifs au cceur de MyGuichet qumeida en ligne de nouvelles démarches
(eForms).

Les principaux travaux entrepris en 2013 peuvenésemer comme sulit:
» Deéveloppement déemarches en ligne par assistant de saigiweb App) :

o pour 'Administration de I'Enregistrement des Domes (2), afin de permettre la
mise a jour des données signalétiques des engsa@ir le ministere de la Justice
(2), afin permettre la demande en ligne des exgtrdé casier judiciaire pour
personne physique ou morale

o pour le registre de plaisance (4), afin de géraer démarches relatives aux
batiments de plaisance et aux permis de navigation

o pour le Commissariat aux Affaires maritimes (1)upta demande de radiation de
navire de commerce
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o

o

o

pour le Registre National des Personnes physidf)esfin de valider ses données
ou de demander une rectificati@n(ligne prochainement

Développement’interfaces applicatives

interface applicative front office (web servicegpur permettre, entre autres, a la
Ville de Luxembourg et a la Chambre des Métiers’ogerfacer au Guichet
interface applicative_back office (web servicespump permettre a toutes les
administrations d’interfacer leur back office. Bdl3, cela a concerné le registre
de plaisance et 'Administration des ContributidDsectes pour les extraits de
compte de salaires et pensions

» Développement deouvelles fonctionnalitéssur MyGuichet pour :

o
o

o

o O

la consultation des balances de TVA via MyGuichet

la consultation des données du registre natiorelpdesonnes physiquesn(ligne
prochainement

la mise en place d'un démonstrateur visant a démote capacité Cloud Ready
de MyGuichet

le dépbt de démarche au format XML

la mise en place d’espaces de formations

la migration des Espaces Guichet ogdén (v2) et Entreprise (v2) dans
MyGuichet afin de permettre aux utilisateurs deuaiser toutes leurs démarches
citoyennes et professionnelles avec un méme cattifiuxrust

* Etudes, analyses et support :

o

o
o

participation au projet européen STORK Il danstigyge de mettre en place une
interopérabilité pan européenne des elDs de maaiére qu’'une personne d’un
état membre A puisse effectuer une démarche adnaitive électronique aupres
d’'un état membre B en utilisant son identifiantorzel

analyse des besoins et modélisation des exigences p

I’ACD concernant les échanges des extraits dersalat pensions dans le cadre
de la directive échange

'INFPC concernant la demande de subventions fuyaration

’ADEM concernant la déclaration de poste vacant

’ASV concernant la déclaration de I'administratide médicaments aux cheptels
Support technique aux utilisateurs

Maintenance de I'ensemble des modules de MyGuichet

MyGuichet en chiffres (2013) :

- 18.000 espaces privés dont 3.300 créés en 2013

- 2.000 espaces professionnels dont 1.500 crééslén 20

- 43.000 démarches transmises via MyGuichet doni0D5eh 2013 (+67 % par rapport
a2012)
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Volet support : Helpdesk Guichet.lu

Le centre de support du Guichet a pour mission :
e de prendre en charge les requétes des citoyenseroamt les démarches
administratives
» de les aider dans I'accomplissement de leurs fordsalia MyGuichet

Il se compose de 2 unités :
* le Helpdesk qui est accessible les jours ouvré8 @19 heures par e-mail ou par
téléphone
» les guichets physiques ‘de Guichet’ a Esch-suri#dzet a Luxembourg

Les réponses sont fournies dans les 3 langues etiraiives du pays ainsi qu’en anglais.

Comme en 2012, le volume des requétes a légéeratimamué ; ceci étant dd au fait
gue les requétes concernant le traitement d'unietossiprés de I'Administration des
contributions directes (qui représentaient une dgapartie du volume total) est adressé
directement aux bureaux d’imposition, qui disposEatiresses e-mail depuis 2012.

Outre I'activité quotidienne de gestion, c.-a@ltdaitement et I'analyse des questions
posées par les citoyens, le Centre de supportailtéasur I'optimisation organisationnelle et
opérationnelle du support, avec une meilleure nattfgn du support externe qui a un effet
positif sur la réduction des frais de fonctionnetmen

Les agents du Centre de support ont aussi patticigpes campagnes de promotion de
guichet.lu (journées ‘guichets ouverts, foires).

Pour assurer une qualité constante et un bonifwmement du service qui est en
contact avec les citoyens, I'INAP a organisé unenéiion pour les agents du Centre de
support, ciblant la communication efficace avecileyen.

Coopération avec les administrations

Le centre du support se base sur le contenu déejuic et I'expertise acquise au fil
du temps pour répondre aux requétes des citoyensutte, un élément important pour offrir
un service de qualité aux citoyens est la coop@ragificace avec les bureaux et cellules
d’assistance des administrations et chambres piofeslles expertes dans la thématique
concernée :

* Le Centre de support de I’Administration des cdmitions directes
* L’Administration de 'Enregistrement et des Domane

* L’Agence pour le développement de I'emploi

* Le helpdesk de la Caisse nationale des prestdaombales
» La Caisse nationale d’assurance pension

* Le Help Center de I'Inspection du travail et des@si

» La Caisse nationale de santé

* Le Service des Aides au logement

* L'Agence pour le développement de I'emploi

» La Fédération des Artisans

* La Chambre de Commerce

* La Chambre des salariés
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Synthése des résultats opérationnels du centrepmost de 2012

Le Helpdesk a traité 8.556 requétes (6.055 apgddphoniques et 2.501 mails) en
2013.

Avec 19% du total des requétes, les questionsecoant le theme ‘Fiscalité’ occupent
encore la premiere place, suivies du theme ‘Citogé&di (15%), des demandes en relation
avec un support technique (14%) et des themes ‘@nhfpD%) et ‘Famille’ (10%)

Les guichets physiques (de Guichet) ont vu pa%2é526 citoyens. La plupart des
visiteurs ont consulté le guichet installé danBikrgeramt a Esch-sur-Alzette. Les démarches
qui sont les plus demandées, sont les démarchezra@mt les mesures d’action sociale
(allocation de vie chére) et la commande d’'un exXairg du casier judiciaire (un service
offert aux gens qui n'utilisent pas les canaux tébedques (MyGuichet, e-mail) pour
commander cet acte.
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2. Division Planification (PMQO)

La division « Planification », également nommée rejétt Management Office
(PMO) » gere le portefeuille global de projets ‘eictvités du CTIE. Les projets et activités
concernent en regle générale plusieurs divisionsestices composés de profils différents
(chefs de projet, analystes, développeurs, expectmiques, ergonomes, graphistes, etc.) et
doivent ainsi étre gérés d'une maniere transve(saléermes de budget, délais, qualité, etc.)
avec les outils mis en place par le PMO.

Le cadre QUAPITAL (Qualité dans les projets d'impkntation des TIC dans
'administration luxembourgeoise), ayant comme oftjgrincipal la professionnalisation de
la gestion de projets aupres de I'Etat, a faitpesives depuis plusieurs années déja dans le
contexte des projets de gouvernance électronique.c@dre de gestion est déployée
systématiquement pour I'ensemble des activités T @fin de procurer aux chefs de projet
et responsables d’activités un cadre performamawffune vue globale et cohérente sur les
différents projets et activités du CTIE.

Les activités que le PMO a réalisé en 2013 inclnetdmment :
« l'évaluation de nouvelles demandes de projet pppod a la stratégie ainsi que par
rapport a la qualité de définition des demandes

» la gestion du portefeuille de projets en termes de
o finances — budget
0 ressources humaines
o délais
0 risques, qualité, etc.

« la tenue de formations en gestion de projet eralbothtion avec I'INAP (cycle de
compétences en gestion de projet). Ces formatiohété tenues soit au sein des salles
de formation de I'INAP ou au sein des administraionéme. Environ 45 personnes
ont suivi le cours de base de gestion de projérepuis pour les difféerents autres
cours de conduite de projet. Au total, 3 sessiansalirs de base ont été tenues. Un
nombre de cours avancés (gestion des risques, aassurqualité, gestion du
changement et marketing de projet, préparation éettification HSPTP, etc.) ont
€galement été organisés

» la sensibilisation générale d’administrations emnisteres dans le domaine de la
gestion de projet, particulierement au niveau ddael, a été entreprise dans
plusieurs administrations et ministeres

» le coaching pour les chefs de projet pour un norderprojets en phase de définition,
respectivement en cours d’exécution

* le coaching des chefs de projet dans le contex@eaédures de marchés publics et
des procédures comptables a réaliser. Il s’agit dwjet important vu que la majorité
de nos projets ont une composante d’achat poueliegilifaut &tre conforme au cadre
légal relatif aux marchés publics. Des compétengeutils ont été davantage
développés afin de pouvoir gérer 'ensemble deoreaine
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* la préparation de réunions décisionnelles dansutdlas de nouveaux projets sont
autorisés et le suivi (notamment des budgets)eedisé en cours d’année

* la mise en place et gestion de tableaux de botoagbo pour le portefeuille de projet
accessibles via navigateur web afin de disposet tsmps réel » des données liées
aux projets et au portefeuille relatifs aux fina¢planifieé - consomme), aux délais,
ressources humaines, contrats, etc. Ces tableabwrdepermettent a la direction et
aux responsables d’activité de disposer d’'une \alemnte et a jour des projets et
activités qui se déroulent sous leur responsabditéfin de pouvoir anticiper les
problemes

» les travaux liés par rapport aux processus etsoutfbrmatiques gérant les finances
conformément au niveau cadre comptable dont le @il$8gose depuis 2013 (service
d’Etat a gestion séparée)

* la gestion et I'évolution de l'outillage informatiq de gestion de projet et de
portefeuille de projets :
o Assistance/helpdesk aux utilisateurs
0 Maintenance corrective et évolutive

* Le coaching et la coordination technique des difiés projets J2EE, mettant en
relation avec les équipes techniques du CTIE etdérise d’ceuvre, particulierement
au niveau du dossier d’architecture et du déploigme

« la gestion de I'extranet QUAPITAL

e l'évolution du référentiel QUAPITAL-HERMES, surtowtfin de tenir compte des
besoins spécifiques des différents types de pgujetnous réalisons. Ainsi, ensemble
avec les divisions et services concernés, des m®de démarche spécifiques ont été
élaborés (p.ex. pour les projets Web ou les prajetsdéveloppement). Suite a la
publication de la nouvelle version de HERMES (HERBME), travaux de préparation
ont débuté pour lancer un projet afin de bascuterrae sur la nouvelle version

* la participation a la promotion de la gestion dejgiret en particulier du référentiel
HERMES au Luxembourg — notamment par la partiojpatu groupe de travail
HERMES Luxembourg

» Participation dans des groupes européens, notamnhentprogramme ISA
(Interoperability Solutions for European Public Adimtrations)

A c6té des travaux traditionnels de gestion opa@ratlle, le PMO a mis a disposition
des chefs de projet polyvalents et généralistes pounombre de clients du CTIE dans le
cadre de programmes et projets complexes et d’gakerdont notamment :

* le Guichet unique :

o Coordination globale du volet transactionnel dudBat unique. Une ressource au
sein du PMO est dédiée a la coordination globate aigivités liées au Guichet
unique afin d’atteindre les objectifs fixés. Suitela mise en production de la
nouvelle version (V3) de MyGuichet, les efforts quot étre davantage mis sur le
développement d’assistants pour les citoyens et@iges
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* I’Administration de I'Enregistrement et des domaine

o Assistance aux différents projets d’envergure efeop en termes de TVA. Le
CTIE assiste notamment '’Administration de 'Enstgément et des domaines
dans la mise en place du projet extrémement cetppur le Luxembourg qui est
le « Mini One-Stop-Shop » pour la TVA dans le sectdu eCommerce. Une
équipe de plusieurs personnes au sein du PMO digteda ce projet d’envergure.
Cette equipe assiste I'AED également dans le ctatdx la maintenance du projet
VAT Refund. Par ailleurs, le projet « VAT Online éass » a été conduit on terme,
permettant aux entreprises de disposer d’'une vueraps réel sur leur situation
TVA. Ce service est accessible via I'espace pradesel de I'entreprise au sein de
MyGuichet

» le Ministere des Affaires étrangeres :

0 Assistance a la maitrise d'ouvrage pour le projetrtes diplomatiques » qui a
comme objectif la professionnalisation et inforrsation de I'ensemble de la
chaine de production des cartes diplomatiques, d@gitirhation (pour
fonctionnaires internationaux), et consulaires.t€ehaine part de I'enrélement a
'aide de matériel spécialisé, en passant par wstian informatisée des cartes
dans le Back Office pour terminer a la productiéelle de la carte et la délivrance
finale. Le projet méme a été finalisé en 2013 etdéploiement au sein du
Ministere des Affaires étrangéres ainsi que dassirstitutions européennes et
internationales sera entrepris en 2014

* Les Juridictions administratives :

o0 Assistance a la maitrise d’ouvrage pour le progetrefonte de I'entiereté du
systeme d’information des Juridictions administedi permettant la gestion
globale de la chaine judiciaire pour laquelle legdictions administratives sont
compétentes. Ce projet a été finalisé en 2013

* le Ministere de la Justice :

o0 Assistance a la maitrise d’ouvrage dans le contdetda refonte globale du
systeme de gestion des ports d’arme. Ce systempreadra I'ensemble du cycle
de vie des permis de ports d’arme ainsi que laayedes sociétés de gardiennage.
La réalisation du projet s’est faite en 2013 entriveau systeme sera mis en
production au premier trimestre 2014

* le Ministere de 'Economie :

0 Assistance a la maitrise d’ouvrage dans le cad@ajet STORK 2.0. STORK 2.0
est un projet pilote visant a démontrer lintergtgité paneuropéenne des
identifiants électroniques (elDs), destiné au modds entreprises. Il repose sur
STORK 1.0 dans lequel le CTIE était également iqu#diles dernieres années

* le Ministere des Classes moyennes et du Tourisme :
o Assistance a la maitrise d'ouvrage et maintenanems dle cadre des
développements relatifs aux fiches d’hébergemesttréiniques, application qui a

été mis en ligne en 2011
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le Centre national de l'audiovisuel :

o Coaching et assistance dans la définition des bgsonsi que dans les procédures
de marchés publics dans le contexte du nouveaersgstnétier de gestion du
patrimoine audiovisuel du Luxembourg

'ILNAS :

o Coaching et assistance dans le projet de miseam® jplu systéme pour gérer les
activités de I'lLNAS dans le domaine de la sunagitte du marché. Ce projet a été
finalisé en 2013

le Ministére de la Fonction publique et de la Réferadministrative :
0 Assistance dans le contexte de la maintenance téxsoldu systéme de gestion
pour la médecine de contrdle au sein de la Fongtidntique

I’Administration des contributions directes :

o0 Assistance a la maitrise d’ouvrage et réalisaties pfocédures de marché public
pour le projet « Directive-échange — Front OfficdLa réalisation du projet a été
débutée en 2013 et sera poursuivie en 2014

o Ensemble avec I'ACD, un projet de recherche aaéd avec le département SnT
de l'université du Luxembourg visant en résuménresienplifiant de connaitre les
impacts sur les systemes IT ainsi que les changsnetrtests a réaliser lors de
changements légaux. Beaucoup de travaux ont diga®a

0 Réalisation d’'une analyse poussée et réalisatianedtartographie détaillée des
systemes d’information critique au sein de 'ACD

le Ministéere des Finances :
0 Assistance a la malitrise d’ouvrage pour le proj&trehibus Web », consistant
dans la migration d’'un progiciel gérant 'ensemiblepatrimoine foncier de I'Etat

le Ministére de 'Economie et du Commerce extérieur
o Coaching pour le projet de mise en ceuvre du nousgateme de gestion des
brevets, projet réalisé conjointement avec la Belgiet les Pays-Bas

le Ministere de la Famille :

o0 Assistance a la maitrise d’ouvrage pour le progddtif a la mise en place d'un
registre du surendettement conformément au cadeg. [ee projet a été concu et
réalisé en 2013 et sera mis en production en ja@@ig4 ;

le CTIE :

o Dans le cadre des travaux du Cyber Security BéardTIE met en place une base
de données permettant un inventaire de I'ensemédebdnques de données au
niveau étatique ainsi que notamment leur classifina

Par ailleurs, le PMO était impliqué dans plusied&initions de projet en 2013

(récolte des besoins de haut niveau, assistaneerédhction de la proposition de projet,
estimation des budgets, etc.), projets qui débntexo 2014.

En collaboration avec la division « Coordinationogganisation » (COOQ), et plus

particulierement le « Business Process ManageméiteO> qui a travers le framework
PROMETA, a mis en place les méthodes et outilsssires, le PMO rédige 'ensemble des
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exigences et spécifications fonctionnelles déslléa travers ARIS. Sur base de la
modélisation, les cahiers des charges sont gén@es. permet de disposer d’'une vue
consistante et cohérente de I'ensemble des exigepoecessus, acteurs, etc. des systemes a
réaliser.

Un autre chantier concerne le domaine d’architectd’entreprise. Ce dernier
permettra au CTIE de disposer d’'une vue completesale systeme d’information et les
nombreuses interdépendances qui y existent. La lmatién de ce dernier est réalisée a
travers la plateforme centralisée PROMETA et se Isas le standard TOGAF-.
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3. Division Coordination et Organisation (COQ)

3.1. Le service de support organisationnel des admstrations

En charge du support organisationnel des admititstsa le service — Gestion et
optimisation des processus et gestion du changefB&MO, Business Process Management
Office) a poursuivi, au cours de l'année 2013, sdé@teloppement au travers ses deux
principaux axes constitutifs :

» la gestion et la réalisation des projets de gestesprocessus (Business Process
Management) conduit au sein des administratiorentels ainsi qu’en interne au
Centre des technologies de 'information de I'Etat

» la gouvernance et la maintenance évolutive du cammaatif et de la plateforme
développée dans le cadre de cette activité daiegetes processus métier

Gestion, accompagnement et réalisation de projets

En 2013, en terme de réalisation et d’accompagnedes projets organisationnels, le
service a apporter son expertise et son suppompocipales administrations ci-dessous :

* Police Grand Ducale et Police judiciaire

* Administration des services de secours

* Ministere de 'Economie

» Département a la simplification administrative
e Administration des Douanes et Accises

» Administration de 'Environnement

* Administration des Batiments Publics

Ce support s’est traduit par la réalisation desqgipales activités suivantes :

* Analyses et modélisation de processus, organisatiegistemes d’'information

» Réalisations de projets BPM (modélisation, déplaemde workflows métier,
monitoring d’activités/processus,...)

» Assistance et rédaction des cahiers des charge®jés BPM

» Assurance qualité (assurer une cohérence et uned@méité totale de I'ensemble des
travaux BPM réalisés dans I'ensemble des admatistrs de I'état)

» Coaching des utilisateurs a la réalisation/moditisale projet BPM

» Définition/développement de solutions applicativesntées processus

» Assistance aux réflexions stratégique de projet BpMsence du BPMO du CTIE
dans les comités de pilotage de projets BPM)

* Coaching dans le cadre de la mise en place deleddBMO (Business Process
Management Office) au sein d’administration

Gouvernance du cadre normatif et développement de Iplateforme Prometa

En 2013, la gouvernance et méthodologie BPM d&al,EFPROMETA (Processus et
Méthodologies de I'’Administration) a été enricheersbuveaux modules applicatifs visant une
utilisation encore plus directe par les adminigireg dans le cadre de simplification de
traitement opérationnelle.

Les travaux de standardisation et de méthodokg par ailleurs intégrés et utilisés
de maniére systématique par le Project ManageméiteQPMO) dans le cadre de la
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rédaction de cahier de charge fonctionnel et teglendes nouvelles applications et systémes
a réaliser pour le compte de nos administratiomsiels. Cette approche constitue une phase
de capitalisation de la connaissance essentiella @gouvernance de la maintenance
applicative.

Synthése des principales évolutions du référentiel:

» enrichissement des méta-modéles de discrétisatemn systemes et informations
d’analyse suivant les standards internationaux

* mise en place des workflows de gouvernance

» développement d'une extension du cadre normée g@eésifisations pour les
développements de systémes d’informations au se®@TdE

* module générateur de formulaire en ligne pour gestiarbre de décision complexe et
collecte d’information.

* mise en place d’'un module de workflow intégré auiil® de monitoring (tableaux de
bord de suivi d’activités/processus)

* enrichissement et réalisation de nouveaux supporé&hodologiques pour les
administrations clientes et utilisatrices de lagflarme Prometa

Enrichie d’'année en année pour satisfaire lesihestes différents projets de nos
clients administrations, la plateforme PROMETA, eléppé par le CTIE, offre aujourd’hui
un cadre robuste de déploiement de '« approchstogedes processus métier au sein de nos
administrations, en perspectives d’optimisation aargationnelle et de simplification
administrative.

La plateforme est désormais outillée pour suppoek couvrir I'ensemble des
déploiements projet BPM au sein de I'administration
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Développements majeurs

En terme de développement majeur et afin de aambBsfles besoins croissant
d’intégration des utilisateurs métier, nous avoasarré en juillet 2013 le développement du
futur environnement de publication transactionnéllid a la gestion des processus métier
(documentation, évaluation, exécution et monitoritgs processus et information des
organisations) de I'Etat ; Prometa NextGen Portal.

L’architecture d’entreprise (Enterprise ArchiteetuEA) aura aussi été démarrée au
court de lannée 2013. L’architecture d’entreprigeA) et l'approche subséquente au
déploiement d’une approche de gestion des procéBHU).

Ce projet, en premier lieu interne, vise a captwandardiser, capitaliser, et corréler
les environnements applicatifs vis-a-vis des pregggju’ils supportent, des organisations, et
des données, et ceci, au travers d’une gouverrdguiée (EA).

Outre le renforcement de la capitalisation et @uitilisation des données et
informations des systemes et des processus, |léfitesndirects de ce type de projet seront en
particulier la capacité a projeter des analysesmbict organisationnelle globale (systémes,
processus, organisation, donneées,...).

Communication et partage des méthodologies au seile I'administration

Comme requis dans le reglement grand-ducal dui726G9, le réseau d’utilisateurs
de la méthodologie BPM PROMETA dans les administnat (chefs de projet, business
analystes, modélisateurs, ...) mise en place en 20%Qjvi son cycle de quatre réunions au
cours de I'année 2013.

Ces réunions de groupes utilisateurs permettent différentes administrations
d’intégrer, en fonction de leurs besoins en opttnds organisationnelle (processus,...) les
nouveaux modules, les nouvelles méthodes et I'éeoldu cadre normatif développées par
le service. Ces rencontres, Prometa Community Mge&unissent désormais un large cercle
de participants d’administrations trés diverses.

Formation au référentiel Prometa

Au cours de l'année 2013, 16 cycles de formatiah é&té délivrés par le service,
représentant un volume de 60 personnes formées.
Les personnes ici formées sont ou seront en cleirge mesure d’intervenir au sein de leurs
administrations respectives dans le cadre de prajmeélioration organisationnelle et
fonctionnelle, toute en restant accompagnée pamle.

Perspective de partage du référentiel méthodologiguPrometa
Au regard de I'évolution du statut |égale du CRlEdébut de I'année 2013, un certain

nombre d’institutions publiques nous ont approchées/ue d’intégrer le référentiel et les
‘bonnes pratiqgues’ du domaine développé par le CTIE
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L’apport du CTIE a cet égard, sera la possibdi#émise a disposition d'un référentiel
normé et éprouveé ainsi que son environnement agtipliceux-ci déployés au travers d’un
accompagnement et de I'expertise des ressourcesrdige du CTIE.

Les organismes et institutions en relations aveeteice dans ce contexte, ont été en 2013 :
¢ La commission de surveillance du secteur financier
» La société nationale de circulation automobile
» La caisse nationale de sécurité sociale

3.2. La gestion électronique des documents (GED)

Face a la dématérialisation des échanges intezhesternes a I'Etat ainsi qu'a
'accélération des flux d’information, les ministéret administrations sont de plus en plus
demandeurs pour la mise en place d’instrumentsoetild modernes et fiables permettant
une bonne gestion électronique des documents. @etten électronique porte sur la prise en
charge compléte des documents, y compris leuetnaiht, leur indexation, leur archivage,
des mécanismes de recherche et d’acces, la gaemiflux de I'information ainsi que la
collaboration des acteurs et le partage coordoraé@dcuments électroniques.

Le projet SIDOC

L’objectif du projet SIDOC peut étre résume ainsi :

* maitriser les informations entrantes et sortantest@us les canaux (courrier postal,
messagerie électronique, guichet physique, télépHan, ...)

» accélérer et optimiser les flux internes de limf@tion (données, documents et
dossiers) entre et au sein des organismes concernes

» gérer de fagon compléte et cohérente, les docunsenternant toutes les activités de
I'Etat dans les différents ministeres, administiasi, services et organismes

» améliorer la collaboration et simplifier les prooéeks entre les services centraux et les
entités sous tutelle ou locales de ces organismigcp

» donner accés direct a toutes les informations augomnes autorisées, concernées et
intéressées en mettant a disposition un outil daga performant et sécurisé

e mettre en place un ensemble de systemes informates@ualité avec les niveaux de
sécurité (disponibilité, intégrité, confidentialitéon-répudiation) requis

e assurer le respect strict des droits d'acces etadigctions applicables aux documents

L'infrastructure technique a été soumise a une guore de validation et de tests
concluant en 2010, depuis lors elle reste en cotestavolution pour s’adapter aux besoins des
utilisateurs et a I'évolution des techniques, dedeurité et des performances.

En 2013, cette évolution s’est traduite au niveanctionnel et au niveau technique,
avec la mise en production de deux nouvelles vessie SIDOC lors de deux « Release » :
* la Release 8 (R8) en juin 2013
* la Release 9 (R9) en décembre 2013

Chacune de ces Release a apporté de nouvellesiofuralités (généralement

demandées par les utilisateurs ou imposées parodeeltles procédures) ainsi que des
corrections ou des améliorations techniques.
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Une attention toute particuliere a été apportéepmrformances de SIDOC, donc a la
réduction des temps d’attente lors de certainesatipgs. Des résultats tres positifs ont été
obtenus en la matiére ; 'amélioration des perforoesa restera un des objectifs principaux par
rapport a I'évolution future de SIDOC.

En 2012, les premiéres directions du MAE sontéastren production, les autres ont
suivi courant 2013. Un projet de migration des doents issus de l'ancien systéme
documentaire du MAE (MAEGED) a également été réatis 2013, il a porté sur la reprise
du fonds documentaire existant du MAE dans SIDOG.dutre projet SIDOC de grande
envergure, la Police Grand-Ducale, planifié pou2@®43 a da étre reporté a 2015, voir 2016
pour des raisons budgétaires. Suite aux hombralesaandes des années précédentes et de
2013, la GED SIDOC continuera d’'étre déployée ahbagtres ministéres et administrations.

Trois nouveaux projets ont pu étre mis en prodactio 2013 :
* Le Ministere de la Culture

* Le Ministere d’Etat
* Le Ministere des Finances

En résumé, les différents projets SIDOC en produabu en cours se présentent comme suit :

En production depuis 2010:

* INAP

En production en 2011
* MFPRA
* MECO (et dans une phase ultérieure STATEC)
« CTIE

En production en 2012
 MAE
* IGSS

En production depuis 2013 :
« CULTURE
 ETAT
* FINANCES

D’autres projets de déploiement SIDOC ont démaoérant deuxieme moitié de
2013, la mise en production étant prévue pour 2014

e L’Administration de la Navigation aérienne
* Les Archives Nationales du Luxembourg

Une dizaine de ministeres et d’administrationsseat nouvellement intéressés a
SIDOC et ont participé a des réunions d’informatien de présentation. De nouvelles
demandes d’obtention de SIDOC en ont résulté, eesigtes ont été inscrites sur la « liste
d’attente » et devront étre planifiés dans le futur

Fin 2013, le systeme SIDOC compte plus de 95GCsatiéiurs sur les neuf organisations
qui sont en production, au total plus de 700.00fudtents sont classés. Au vu des nouveaux
projets SIDOC et de l'utilisation de plus en plasge du systéme, ces chiffres devraient
augmenter sensiblement en 2013.
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3.3. Présence Internet
Développements de nouveaux produits et services
L’équipe « Web & UX » a réorienté ses produitsesv/ices en 2013.

Elle poursuit désormais, a travers la mise en pigceon référentiel de normalisation Renow,
www.renow.public.lutrois objectifs principaux :

» déployer rapidement des portails web de qualité@gadne codt

» déployer ses compétences UX (User eXperience) auwtes projets IT stratégiques
afin de garantir des interfaces efficaces, qui prext une expérience utilisateur
optimale et favorise I'acceptation par les utiksas ciblés

» proposer des produits IT efficaces, faciles a sdili ergonomiques, attrayants,
accessibles et rentables

Historiguement dédié aux sites et portails Intewhe I'Etat, Renow a diversifié en
2013 son champ d’action en proposant son expesisedifférents produits : versions
smartphones et tablettes avec I'approche « Resmoulgsign » et « Mobile First », Apps,
applications métier, bornes interactives.

Plus encore, I'équipe « Web & UX » accompagne agais les projets Web et IT
stratégiques en proposant les activités clés pawwriser 'acceptation utilisateur : profils
utilisateurs et définition des cibles, analyse detdche / use case, analyse fonctionnelle
ergonomique, architecture de [linformation, macagdt fonctionnel, design graphique,
développement web, découpage XHTML / CSS, référapoe web, 21 techniques UX (i.e.
card sorting, test utilisateurs, focus group, witw, enquéte de satisfaction), accessibilité
numerique, analyse de fréquentation web, manuk$atgur sous forme de tutoriels vidéos,
gestion du changement humain.

Elle a également initié une série de prestationc@mmunication visuelle avec la
création de brochures, de versions print, d’affg;lue flyers pour les projets phares du CTIE.

Enfin, elle propose une série de formations assesciaux prestations évoquées
(« Rédaction Web et Content Strategy », « FormaRamow » et « Matinée Renow » a
I'attention des clients pour communiquer les nouvés et évolutions de Renow).

Mises en ligne Web durant 'année 2013

» www.elections.public.lprise en charge complete, version « Desktop »abtelte »
et « Smartphone » responsive design)

» www.concurrence.public.lu (prise en charge complete, version « Desktop »,
« Tablette » et « Smartphone » responsive design)

» www.gouvernement.public.lUcorporate, design graphique et tests utilisatetrs
distance)

* www.men.public.lu(prise en charge compléte, version « Desktop habtette » et
« Smartphone » responsive design)

e m.sante.public.lfversion mobile du portail « Santé », prise errgh@ompléte)

» m.fonction.public.lu(version mobile du portail « Fonction publiquepsise en charge
compléte)

* Intranet du Centre de Rétention
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* Intranet Justice : Développement du trombinosc&s@L( Server + Framework PHP
Symfony)

* www.fonction-publique.public.lu
0 « Catalogue de formations de I'INAP » : améliomatide l'interface et mise en

place du moteur de recherche Exalead
0 Section « eRecruiting » : accompagnement et comsril la mise en place de
l'interface utilisateur

* www.justice.lu: mise en place du moteur de recherche Exaleadlaqurisprudence
administrative

* Site « ROME ADEM » [fittp://rome.adem.public.lu) implémentation du moteur de
recherche Exalead pour la partie visible au grardipdu ROME de 'ADEM

* Intranet « ROME ADEM » : mise en ligne, indexati®atherche/Filtrage

* www.quichet.public.lu(prestations continues de design graphique, dppeloents
web, d’audits ergonomiques, d’accessibilité, daghegraphique, de communication
visuelle / print) :
0 Mise en place d’un nouveau design
o Prise en charge compléte, version « Desktop », biefia » et « Smartphone »

responsive design

Intégration de « Myguichet »

Intégration du moteur de recherche « Exalead »

Amélioration de 'abonnement aux newsletters

Mise a jour de I'application iPhone et création’dpplication Android

Mise en place d’'une rubrique FAQ

Possibilité de créer des fiches infos pratiques

Intégration d’'un glossaire

Mise en ligne de la rubrique « Loisirs »

Simplification de la rubrique « Organismes »

Simplifcation de la rubrique « Formulaires »

Sondage en ligne pour collecter les attentes dlesategurs

Version linguistique allemande Guichet Volet Entregs

Analyse des fréquentations/résultats de la reckerch

Evaluation aupres des utilisateurs avec la réaisa un test utilisateur a distance

Evolutions prévue pour 2014 : Intégration de sirraules en ligne, ajout de filtres

dans le moteur de recherche, intégration de lagaphie dans les organismes,

simplification de la structure du site

O 00000000000 O0OO0oOOo

L’équipe « Web & UX » a également assuré la maembee corrective du parc
informatique de 130 sites / portails de la présentnet.

Liste succincte des autres projets Portail en coursu en pré-projet

Douze propositions de projet ont été validéedgaomité Divisionnaire en 2013.
Cela monte a dix-huit le nombre de projets en cours

* Portail « Travail / Emploi »

» Site « Elections européennes »

» Portail « Finances / Fiscalité »

* Portail « Education » phase 2

* Site « LOD » (Luxembourg Online Dictionnaire)
* Portail « Luxembourg.lu »
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Portail « Environnement »
Portail « Ponts et chaussées »
Portail « Sécurité sociale »
Portail « Crises.lu »

» Site « Présidence 2015 »
Portail « Santé »

Portail « Europe »

Portail « Bénévolat »

Portail « Cyber sécurité »
Portail « Normalisation et qualité »
Portail « Police »

» Portail « Egalité des chances »

Outils a valeur ajoutée

En parallele, I'équipe « Web & UX » proposent destnombreux outils a valeur
ajoutée a ses clients (newsletter, agenda, syntloesde, outil d’enquéte en ligne). Quelques
exemples de prestations :

» Prestations d’enquéte de satisfaction et sondadegyms: projet « Médias sociaux »,
projet « Guichet unique », projet SIDOC, sondageSCM

* Mise en place de newsletters performantes : pattsl « Marchés publics », Registre
des travaux, portail « Education »

Prestations « Web & UX » pour projets IT du PMO

L’équipe « Web & UX » a réalisé de nombreusestptiesis « Web & UX » pour des
projets informatiques initiés par le PMO de mani&rassurer I'acceptation des produits par
les utilisateurs :

* Projet « SIDOC GED » : accompagnement au changemeqéte de satisfaction

* Projet « M1SS » : analyse centrée utilisateur, Samoup, maquettage fonctionnel

* Projet « JUSUR » : développement et design graghigu’interface (XHTML / CSS)

* Projet « Bornes ADEM » : audit ergonomique, auddessibilité, conseil et assistance
en développement web

* Projet « SNT » : maquettage fonctionnel, focus grou

* Projet « DB Secure » : audit ergonomique, consedesign graphique

* Programme « COREC » : audit ergonomique, assistancmaquettage fonctionnel,
mise a disposition de la toolbox applicative Renow

* Projet « ADEM Cerise » : conseil et assistance@areldppement web

Evolution de Renow

Synthése des principales évolutions de Renow :

» Amélioration continue des processus Renow de caiocepentrée utilisateurs

o Développement d'un prototype HTML pour simplifie@ Iconception et la
communication aux clients

* Update des criteres Renow avec l'intégration digres « Responsive design »

 Mise en place de la nouvelle corporate « Gov banspartenariat avec le Service
Information et Presse

* Enrichissement du framework Renow :
0 Mise en place d’'une toolbox applicative utilisabéns les projets IT

164



o Mise en place d'un serveur applicatif (AppProxyeavméthodologie de tests
unitaires et d'intégration continue

0 Mise en place de Skizz (partie visible « front-eid

* Mise en place d’'une méthodologie d’évaluation «fesive Design » afin que les
équipes projet puissent venir tester le rendu de peoduit sur « Smartphones » et
« Tablettes » au sein du laboratoire « Respongs@d » de I'équipe « Web & UX »

* Modélisation ARIS et implémentation de nouvelleshtéques UX (Guérilla testing)

» Uxification QUAPITAL HERMES : documentation des g&hces UX Renow dans
ARIS, désormais facilement intégrables dans legecades charges du PMO

L’équipe « Web & UX » s’est également largemenestv dans 3 projets clés « fils rouge » :
Réalisation d’'un guide sur 'usage des Médias spgian partenariat avec le SIP
e Réalisation d'un guide des bonnes pratiques gragkicet ergonomiques pour la
conception de formulaire PDF (en cours de réatgati
* Projet « Choix d’un nouveau CMS » en partenariatda division SOU

Actions de communication externe et de formation

L’équipe «Web & UX » a également assuré quelquesstations de communication
externes :

» 1 présentation de Renow a une conférence internatiale http://uxday.flupa.eu/

* 2 matinées Renow délivrées aux clients étatiquésne sur les « Médias sociaux »
'autre sur la démarche de qualité (ergonomie,gigsadopté sur le guichet unique
volet Citoyen)

» 4 formations « Webwriting et content strategy »a I'attention des clients étatiques

3.4. Activités au niveau de I'Union européenne

Au cours de I'année 2013, le Luxembourg était regmé par des collaborateurs du
CTIE dans un certain nombre de groupes de trawaladCommission Européenne dans le
domaine de la gouvernance électronique, notamment :

eGovernment Expert Group

La Commission européenne a depuis de nombreuséssanms en place au niveau de
la Direction générale « Connect » un groupe d’esppour 'eGovernment (eGovernement
Expert Group) qui a notamment pour missions de @tdesla Commission stratégiqguement
en matiére d’administration électronique dans ldreadu plan d’action 2011-2015 pour
'administration électronique (eGovernment Actiolarh et d’assister la Commission dans la
définition de cibles a atteindre par tous les Etaésnbres dans le cadre de ce plan d’action.
Les membres de ce groupe d’experts sont des repaése responsables pour la stratégie en
matiére d’administration électronique des difféesnbrganisations compétentes en la matiere
au niveau des Etats membres de I'UE.

Le CTIE a représenté le Luxembourg dans le cadseréenions qui ont eu lieu en
2013 et a fourni les feedbacks et contributioneggaires au sein du groupe.
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eGovernment Benchmark Group

Le groupe de travail eGovernment Benchmark a com@ieede préparer et encadrer
en collaboration avec la Commission et la sociés@ Gemini, le benchmark annuel des
services gouvernementaux en ligne dans les paylBeLes indicateurs utilisés a partir de
I'édition 2012 du benchmark sont calqués sur lesripés politiques du eGovernment Action
Plan dont les quatre piliers sont :

* Responsabilisation des utilisateurs
* Marché Unique numérique

» Efficience et efficacité

» Prérequis

Ces quatre piliers sont a leur tour subdivisé eso@s-rubriques qui feront partie des
éditions futures du benchmark :

Pour le pilier Responsabilisation des utilisateurs
* Gouvernement centré utilisateur
» Gouvernement collaboratif
* Gouvernement ouvert (Open Government)

Pour le pilier Marché Unigue numérique, la notiom 8ervices sans discontinuité (entre
administrations et entre Etats-Membres) est mesurée

* Mobilité des entreprises

* Mobilité des citoyens

Pour le pilier Efficience et Efficacité :
 Gouvernement efficace
* Gouvernement efficient

Pour le pilier Prérequis politiques et de gouvecean
» Eléments clé
* Innovation dans les TIC

ACTION PLAN POLICY PRIORITIES

Pre-conditions

TOP LEVEL BENCHMARKS

Fmaruleis Giw RopnaPty- oriver o

Clelgm Meidity || Busirais Moblity [Hacthon G EMeler Coen

Liens entre Plan d'Action et Benchmark.

Le Benchmark 2013, actuellement en cours d'éldlmoraet dont la publication est
prévue au cours du ler trimestre 2014, servirardeloune premiére indication des progres
faits par les Etats-Membres sur la mise en pratugee dispositions de I'Action Plan. Les
résultats du Benchmark 2013 serviront égalemeringeater la « Mid Term Review » de
I’Action Plan, dont la publication est égalemeré\are pour 2014.
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Il convient également de noter que le Benchmad32@arque la premiere utilisation
d’'indicateurs entierement basés sur les dispositida I'Action Plan. De ce fait, les
indicateurs mesurant notamment la transparencéoevekrture ainsi que la production
collaborative des contenus et des processus pagigst mesuré pour la premiere fois dans
tous les Etats-Membres. Dans cette optique, le G3dEen train d’étudier comment les
dispositions de I'eGovernment Action Plan influemce les priorités et les projets en
élaboration afin de pouvoir élaborer une roadmapalignera les projets luxembourgeois sur
ceux des autres Etats-Membres et sur les priaté&éries par la Commission tout en prenant
en compte les dispositions du nouveau plan gouvental.

Le programme ISA

Le Luxembourg est également présent au sein durgroge ISA (Interoperability
Solutions for European Public Administrations) anttqu’Etat membre. Le programme ISA
adresse la problématique de I'interopérabilité sfamtalieére des différents systemes, dont la
tache est ainsi d’améliorer la collaboration etctammunication électroniques entre les
administrations des pays membres de 'UE.

Le Luxembourg est représenté au sein du ISA Comeiiggar un membre de la
direction du CTIE. Le ISA Committee est I'organecdénnel qui valide notamment les
programmes de travail annuels. 3 réunions annuefiegu lieu en 2013. Outre ce comité, 3
réunions du comité de coordination ont été tengesjité qui prépare les réunions de
décision. A part ces réunions de coordination etléeision, 3 groupes de travail se sont
réunis, groupes chargés d'étudier notamment l'imgldétation technique de la stratégie
d’interopérabilité Européenne, notamment concernesitbases de données de référence,
'authentification, l'identification, I'échange delonnées transfrontaliers, les répertoires
sémantiques, etc.

Projet européen STORK 2.0

Le CTIE participe & plusieurs taches dans le cddrprojet « Secure idenTity acrOss
boRders linKed 2.0 », projet financé par le program Competitiveness and Innovation
framework Programme » (CIP) de la Commission ewrnpé. Ce projet poursuit les travaux
effectués dans le cadre de STORK et vise donc aranet place une interopérabilité
paneuropéenne des elDs tant pour les personnespbysjue morales.

Le CTIE participe aux taches ou « Work Package P)#uivantes :
WRP2 : Existing infrastructures and market potential
*  WP4 : Common specification and building blocks
* WP5 : Pilot 3 Public Service for Business

Dans le cadre du WP5, les travaux de cette anné@roicipalement été axés sur
'analyse de l'intégration de la couche STORK leava plateforme YourGuichet(*).

(*) En 2013 CTIE a réalisé un POC technique dénonvimérGuichet visant a démontrer la
portabilité de MyGuichet dans un environnement @lou
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4. Division Développement et maintenance des applicatis (DMA)

La division « Développement et maintenance desiagifmns » est organisée par

domaine de compétence et comprend plusieurs serviges missions principales de la
division couvrent I'adaptation de progiciel et Iéveloppement sur mesure d’applications
servant les ministéres et administrations dans feoctionnement interne et dans leurs
relations avec les citoyens, les entreprises etua®s organismes étatiques.

La division DMA couvre le cycle de vie complet d’projet informatique a savoir:

'analyse des besoins des administrations et degices internes en matiéere
informatique

la définition des standards d’analyse et de dépaont

la proposition et le choix de solutions technologis|

I'assistance des administrations dans la rédadéscahiers des charges des systemes
d’information a développer

la définition des modéles de données conceptudisigiues

la conception et la réalisation des applicationsoetposants logiciels
I'accompagnement des tests

la documentation des travaux de développement

la mise en production et I'exploitation des applmas

la gestion des demandes de maintenance et dditatiéa des versions successives
le support des systémes informatisés en production

I'assistance des utilisateurs dans I'exécutioredes! travaux informatiques

toutes autres taches de développement et de maitieicorrective et évolutive

4.1. Le service AMD — Développement et maintenaneg@plications mainframe et

distribuées

Les agents internes ont effectué des interventidas développements et de

maintenance (évolutive et corrective) sur 54 systenbes principaux systémes concernés

sont:

I'application des contributions directes qui géliminatriculation et la gestion des
contribuables, la signalétique, les plus-valuas)dbsition des personnes physiques et
morales

le systeme intégré basé sur un systeme d’informaj@graphique du Ministere de
I’Agriculture qui gere et contrdle certains régintaides communautaires

les systémes informatisés de l'administration jiaie qui regroupent la chaine
pénale, la justice de paix, la procédure d'injanttile paiement, I'interconnexion des
casiers judiciaires européens et la publicatiojugements rendus anonymes

le systeme des permis de conduire qui gere et ikldtproduction du nouveau permis
sous forme de carte sécurisée (directive europgenne

le systéme intégré des aides au logement qui patengérer les différentes mesures
mises en place par le Ministere du logement: suinwen d’intéréts, bonifications
d’intérét, primes d’amélioration, garantie locatiépargne-logement

I'application de la Direction de I'lmmigration du iMstere des Affaires étrangeres
pour la gestion des demandes d’autorisation eétierdnce des titres de séjour

les applications eTVA et eCDF qui permettent deefde dépbt électronique des
déclarations TVA, du bilan et du plan comptablenmalisé
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* le systeme intégré de la publicité fonciére quiegkx propriété et la provenance
immobiliere au cadastre, I'enregistrement et la@gtion des actes et des successions,
I'inscription et la transcription des actes auxdaux des hypothéques
Principales mises en production en 2013 :
Ministére de la fonction publique et de la réformeadministrative

Le nouveau registre national des personnes physiguiea pour objectif de regrouper
toutes les données relatives a l'identification gessonnes physiques en contact avec une
administration luxembourgeoise

Administration judiciaire

La nouvelle application pour la cellule de rensemgent financier (anti-blanchiment)
a destination des cabinets d’instructions

Administration des contributions

La directive échange introduit 'échange automaigiinformations dans le cadre de
la directive sur la fiscalité de I'épargne.

Ministere des affaires étrangeres

Le systéme de gestion des VISAS se base sur uamegt du parlement européen et
du conseil concernant le systeme d’informationlssivisas et I'échange entre états membres
sur les visas de court séjour.
Initiation de nouveaux projets
Ministere de l'intérieur

Le registre national des cartes d’identités colldes données reprises sur la carte et
initie le processus de production des cartes diitéeélectronique.

Administration des contributions

L’analyse et la refonte du systeme contributiors deettes ont été initiees en vue de
moderniser les processus de I'administration degribotions

Administration de I'enregistrement et des domaines

Le projet de modernisation du systéeme de gestia dispositions de derniéres
volontés a été initié.
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Activités du personnel interne du service AMD (homras/jours)

Développement
Gestion de projet
Maintenance évolutive (extension)

Maintenance corrective

2491

1191

755
737

Besoin exprimé par l'utilisateur (avant développetne334

Exploitation

Test

Support et/ou Formation utilisateur (Helpdesk)
Renouvellement (réécriture)

Formation

Consultance

Administrative

265
184
111
61
47
23
10

Activites (hommes/ jours)
3000
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1000
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Prestations globales du personnel interne AMD suek principales applications
(hommes/jours)

CTIE : Projets dans WEB 697
Bureaux de Recettes 604
Casier agricole 537
Gestion intégrée des mesures de la PAC 482
Permis de conduire (Java) 411
Visas - VISION 234
Dépots des bilans électroniques 220
Aides au Logement 214
Projets WEB sous Oracle 212

Contréle Financier: Gestion €électronique des docume 210
DIRective ECHange et modernisation des processiiadp 206
Affaires étrangeres - Immigration 192
Registre de Commerce et des sociétés 180

Registre national des personnes physiques (idamtifinique) 177

Retenue a la source 154
Publicité fonciere 119
Direction du contréle financier 101
Registre de Commerce et des sociétés 100
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Prestations globales
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Prestations en développements du personnel interd®MD sur les principaux systemes
(hommes/jours)

Gestion intégrée des mesures de la PAC 414
CTIE : Projets dans WEB 393
Casier agricole 298
Aides au Logement 214
Projets WEB sous Oracle 212
Bureaux de Recettes 207
Dépots des bilans électroniques 118
Direction du contréle financier 100
Visas - VISION 78
Permis de conduire (Java) 60

Registre national des personnes physiques (idamtifinique) 60
Valeur unitaire et Plus-Values 52

Véhicules automobiles 50
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Développements
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Prestations en maintenance corrective du personngiterne AMD sur les principaux

systemes (hommes/jours)

Contrdle Financier: Gestion électronique des docus@10

Permis de conduire (Java)

Bureaux de Recettes

Retenue a la source

Publicité fonciére

Registre de Commerce et des sociétés

Casier agricole

Systéme communautaire échange données TVA
Produits phytopharmaceutiques

Dépbts des bilans électroniques

Recouvrement des amendes (avec JU)
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Maintenance corrective
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Prestations en maintenance évolutive du personneiterne AMD sur les principaux
systemes (hommes/jours)

Bureaux de Recettes 108
Permis de conduire (Java) 104
Casier agricole 95

Répertoire des personnes physiques et morafes
Réfugiés politiqgues 53

Registre de Commerce et des sociétés 53

Dépots des hilans électroniques

35

Elections 33
Valeur unitaire et Plus-Values 32
table des équivalences rcs-tva 25
Registre de Commerce et des sociétés 24
Véhicules automobiles (Partie Taxes) 20
Douanes et Accises: Fiches de contrbles 20
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Maintenance évolutive
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Evolution des dépbts électroniques

eTVA - Déclarations TVA et états récapitulatifs

Année
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Nombre de dépbts
1477
14117
27074
40051
55999
60711
77823
144091
195419
230366
317470
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Déclarations eTVA

/

e (e clarations e TVA

350000

00000

250000

200000

150000

100000

50000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Utilisation du site (demandes par mois)

_ET-D8p
| E£T-1das
_ET-un
| ET-SIELU
_ZT-D8p
L ZT-1das
_zT-uinl
| ZT-5leLW
TT-28p
| TT-ydaes
_TT-unl
| TT-Slew
_OT-28p
| 0T-3das
_aT-un
| OT-51ELW
_60-29p
| G0-1das
_ s0-uinl
| BO-S12 LW
 B0-D3p
| 20-1das
_&0-umn|
| gQ-sdew
_ f0-D8p
| f0-3das
L Ao-unl

JO-slew

0000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

eRCS — Registre de commerce

=

176



Evolution du dépdt électronique (%)
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eCDF — Collecte des données financiéres

Période Déclarations eCDF
01/2012 61
02/2012 275
03/2012 1.156
04/2012 2.116
05/2012 4.761
06/2012 11.352
07/2012 22.699
08/2012 14.094
09/2012 13.856
10/2012 17.611
11/2012 15.873
12/2012 22.885
01/2013 15.299
02/2013 11.148
03/2013 12.379
04/2013 15.602
05/2013 19.558
06/2013 22.438
07/2013 35.410
08/2013 17.362
09/2013 16.163
10/2013 21.142
11/2013 18.267
12/2013 24.546
Total 2012 126.739
Total 2013 229.314
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Déclarations eCDF
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Le service DMF — Développement et maintenance framerk

Ce service a pour mission de développer des comimdagiciels génériques et
réutilisables dans le cadre de I'ensemble des fstoje maintient et fait évoluer les trois
frameworks existants :

» le framework Java EE qui fournit un ensemble dections génériques pour tous les
projets Java EE

* le framework TAM qui fournit les processus d'autiferation et d'autoenregistrement
sur base du produit TAM pour les applications webrnes et externes

» le framework DSF qui permet de réaliser et vérifles signatures électroniques selon
les standards européens

Au cours de l'année 2013 plusieurs versions ddereifts frameworks apportant
diverses améliorations et nouvelles fonctionnaldgs été mises en production. Par ailleurs,
les frameworks Java EE et DSF ont été adaptés gapporter la derniere version des
serveurs d'applications du CTIE.

Par ailleurs, le service développe et maintientiques applications pour le compte
d'autres projets. Ces applications ont été adaptéesnt I'année 2013 pour supporter la
derniere version des serveurs d'applications dieCTI

Afin de faciliter les compilations des projets hegss au CTIE, I'équipe DMF a mis en
place un "Repository Manager" accessible aux éguipedéveloppement.

Dans son role consultatif, le service DMF a :

* organisé ensemble avec I'équipe DSA une série meafmns sur le fonctionnement
de TAM et IAM

e assuré le support technique aux utilisateurs exstdes frameworks Java, TAM et
DSF

» conseillé les nouveaux projets utilisateurs desnénmorks et donné son avis sur
I'architecture proposée pour ces projets

* procédé a 128 compilations de projets déployésisfrastructure du CTIE

178



4.2. Le service Développement et maintenance Sysgsrfinanciers et Ressources
humaines

Le centre de compétence SAP (CC-SAP) est une mespécialement dédiée au
support fonctionnel et technique des applicatiagnsetbppées a l'aide du progiciel SAP.

Le CC-SAP couvre les domaines suivants:
» Gestion des ressources humaines
« Comptabilité budgétaire de I'Etat
e Comptabilité des administrations fiscales
» Outils horizontaux
e Systemes informatiques et administration technique

L’équipe CC-SAP s’est renforcée de deux personnesoars de I'année pour faire
face avant tout aux départs qui se sont produits Bapasse.

Coté organisation, le CC-SAP a continué ses effafits d’assurer une meilleure
gouvernance de toute I'équipe et de pouvoir répiadix exigences organisationnelles de la
société SAP. Ainsi, le processus de certificatiobmaire en tant que « SAP Customer Centre
of Expertise » a été lancé et ceci devrait permefaméliorer le support.

Gestion des ressources humaines

A coté de la mission d’exploitation et de suppphtisieurs projets ont été réalisés au
cours de I'année 2013 concernant les différentagedt dans le cycle de vie d’'un agent de
lEtat. Parmi ces projets figurent les travaux neem@ns le cadre de la mise en ceuvre
informatique et organisationnelle des réformes damsnction publique.

Recrutement
Le module du recrutement centralisé pour les fonokires et employés de I'Etat a

été amélioré en permettant la sauvegarde en masdecdments des candidats gérés par les
Gestionnaires Ressources Humaines (GRH).

Formation

Une application a été créée pour gérer les ppaits de la formation continue de
maniéere « Premier arrivé, premier servi ».

Carrieres et Rémunérations

Les nouvelles regles de calcul de I'imp6t lorsrelealcule sur des années antérieures,
mise en place I'an passé, ont été consolidées| ques les certificats de rémunération
additionnels.

Dans le cadre de la réforme de I'enseignementaiowtal, la reprise des dossiers des
agents socio-éducatifs communaux a été continukes ebups des traitements et indemnités
de ces agents ont été fournis pour la période 68 a@012.
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Pensions

L’automatisation des calculs de pension dans S&E @ontinuée avec la finalisation
des_cumuls pension de survie et du calcul du camghé de pension des employés de I'Etat
non fonctionnarisés ainsi que des salariés.

Au sujet de la réforme des pensions, les travatiéi@nes suivants :
« Calcul des pensions, mise en place de l'attributieta £™° formule de calcul
» Définition de I'organisme compétent
* Revalorisation et réajustement des pensions
* Modification des temps de service
» Gestion du trimestre de faveur

Technique
La mise a jour des données identités se fait maamit en utilisant les services web du

nouveau systeme RNPP. Par conséquent, les agamisaeges a ces données ont I'obligation
de se connecter a I'application via une autheiatiion forte par carte LuxTrust.

Un statut "en cours d’embauche” a été mis ercelat permet a 'INAP la gestion des
formations de dossiers qui ne sont pas encoreseatfddministration du Personnel de I'Etat
(APE). Ceci devrait constituer un point d’entréeupdinterface entre le recrutement et
'APE, interface qui a été également initiée cettece.

Comptabilité budgétaire de I'Etat

La comptabilité budgétaire de I'Etat est géréesdias modules standards du progiciel
SAP moyennant certains paramétrages du progicieade et certaines extensions apportées a
ce dernier. Ce systeme d'information est appeldNsFAP. Une équipe spécifique du CC-
SAP est dédiée au systeme d’information en question

Fin 2013, SIFIN-SAP a été utilisé par environ 9Qlisateurs auprés des différents
ministéres et administrations.

L’équipe SIFIN-SAP s’est composée de 3.25 ETP gul2813.

Les missions suivantes ont été accomplies couff:2
* Support aux utilisateurs et formations a 'utilieatdu systeme
» Exploitation et maintenance évolutive de SIFIN-SAP
 Mise en place de Services de I'Etat a Gestion ®EpdBEGS) au niveau de la
comptabilité de I'Etat
* Nouveaux développements
* Mise en place du “Business Warehouse” pour desradirations et ministéres

Support aux utilisateurs et formations d’utilisation du systéeme
En 2013, I'équipe SIFIN-SAP a continué a assurerservice de « helpdesk » pour
dépanner les utilisateurs se heurtant a des digen relation avec l'utilisation SIFIN-SAP.

Ce service est assuré via une hotline téléphonilgaée ou via I'échange d’email avec les
concernés.
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Le CC-SAP a offert en 2013, dans le cadre de fmdtion continue organisée par
'INAP, les cours de formations suivants sur lepeass de I'utilisation du systeme SIFIN-
SAP :

Cours Nb de jours| Nb de cours | Total jours
ET-4407 Navigation de base 1 3 3
ET-4408 Ordonnancement 2 3 6
ET-4409 Ordonnancement avanck5 1 1,5
ET-4410 Utilisation des rapporty 2 3 6
ET-4406 Description des rapport2 2 4
SIFIN

Total 20,5

Le site Intranet de SIFIN-SAP (http://www.sifimetu) a également éte utilisé et mis
a jour régulierement pour la diffusion de nouveautoncernant le systeme ou la
documentation y afférente.

Exploitation et maintenance évolutive de SIFIN-SAP

Une partie importante des activités de I'équipellSIEAP s’est repartie sur diverses
problématiques en relation avec le traitement deglénts et la maintenance évolutive des
programmes et des paramétrages de SIFIN-SAP paantgale bon fonctionnement du
systeme.

Comptabilité de I'Etat — Services de I'Etat a Gestin Séparée (SEGS)

Le « service de I'Etat a gestion séparée » estmodalité d’exécution du budget
introduite par la loi sur la comptabilité de 'Eta 1999 et qui vise a doter une administration
ou un service d’'une flexibilité importante en megibudgétaire et financiére sans pour autant
conférer a I'entité en question une personnalitéligue propre ou une autonomie de gestion
échappant & 'emprise de I'Etat.

Deux nouveaux services de I'Etat a gestion sépaméé&té mis en place dans SIFIN-
SAP pendant 'année 2013, a savoir le SEGS « Lehy®@e» ainsi que le SEGS « Centre
des technologies de I'information de I'Etat ».

Les nouveaux SEGS ont été implémentés dans le Imadumptable du « régime
SEGS » du systeme SIFIN-SAP, en étroite collabmmatvec le service financier du
Ministere de I'Education nationale et de la formatprofessionnelle, ainsi que I'lnspection
générale des finances et la Direction du contriblantier. Aprés un travail d’analyse et de
préparation important au cours de 2012 en raissrrélgles spécifiques applicables au SEGS
« Centre des technologies de l'information de fBtace SEGS a pu démarrer au début de
2013 sous le nouveau régime. Le SEGS « Lensterebyaédémarré en automne 2013. Ainsi
a la fin 2013, 51 services de I'Etat a gestion s&paont opérationnels sur la plateforme
commune congue et maintenue par le CC-SAP.

! Source : Eléments du cours de FINANCES PUBLIQUES,ANA
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Traditionnellement, I'année s’est terminée avecttavaux d’exploitation en relation
avec la cloture comptable et budgétaire des diitéreservices. L'équipe SIFIN-SAP a
supporté I'lnspection Générale des Finances etdayptables des SEGS concernés ainsi que
les services financiers des ministeres de tutede différents services dans le cadre de la
cléture comptable et budgétaire annuelle.

Nouveaux développements

Différents programmes spécifiques nécessairesldaraire de la cloture de I'exercice
budgétaire du SEGS CTIE ont été ajoutés couranB 20i collaboration avec I'Inspection
Générale des Finances. Ces programmes qui n'étgiamtencore nécessaires pour le
démarrage du SEGS étaient indispensables pourokarel de I'exercice comptable et
budgétaire du SEGS « Centre des technologies werfnation de I'Etat » qui intervenait
pour la 1" fois a la fin de 2013.

Evolution du “Business Warehouse”

Le « Business Warehouse » permet de constitudigea et de facon flexible des
rapports a des fins d’analyse a partir d'une masg®rtante de données. De plus en plus
d’administrations gérant de multiples projets otivéés éprouvent un besoin d’analyse des
données comptables.

Courant 2013, le BW a été ouvert au Ministére éuetbppement durable et des
infrastructures pour les dépenses budgétaireslaioreavec I'environnement et la protection
de la nature. Un nouveau BW a été ouvert également I’Administration des Ponts et
Chaussées pour les grands projets dans le butidi@vaneilleur suivi financier ex-post des
projets concernés.

Gouvernance de SIFIN-SAP

La Commission d'accompagnement SIFIN-SAP mise elacep lors de
limplémentation de SIFIN-SAP en 2001 a été réaaiwourant 2013 par I'Inspection
Générale des Finances pour encadrer et orierggdvidutions de SIFIN-SAP dans le cadre
des exigences légales applicables a SIFIN-SAP. HE@end comme membres actifs
I'Inspection Générale des Finances, la DirectionGhntréle Financier et la Trésorerie de
'Etat ainsi que le CTIE comme membre observatearprésidence de la Commission est

assurée par I'Inspection Générale des Finances.
Comptabilité des administrations fiscales
Support au développement

L’Administration de I'Enregistrement et des Donm@sn(AED) avait mis en place la
solution eRecette pour la gestion de la TVA a Baitk consultants externes sous le contréle
de 'AED. Faute de ressources et de mandat clddQeSAP avait été peu impliqué lors de la
mise en place. Depuis la fin du projet de mise lawney le CC-SAP a fait de grands efforts
pour assister I'AED avec le support et I'évolutia cette solution complexe.

A l'aide de consultants externes (presque 1.5 EGi®padrés par le CC-SAP, nous
avons pu d’'une part réaliser une série de maint&sacorrectives et évolutives et d’autre part
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améliorer nos connaissances de la solution eRetett€C-SAP assurant un support d&€'2
niveau, travaillant étroitement ensemble avec tdsrinaticiens de I'équipe eRecette de
I'AED.

Signalons qu’en 2013, le CC-SAP a amplement dmudriau projet critique pour
I'Etat, a savoir le « Mini One Stop Shop » qui viaedistribuer la TVA surtout liée au
commerce électronique vers les pays de consommdti@st & souligner qu'une majeure
partie des développements requis concernent liatéym des flux comptables avec la
solution de gestion TVA existante (eRecette).

D’autres projets relatifs a I’Administration deEhregistrement ont vu le jour au
courant de I'année. Parmi ces projets, il y a tleuciter les travaux concernant la mise en
ligne de I'extrait de compte détaillé ainsi quenfilémentation d’un outil d’analyse de risque.

Assistance ponctuelle

Les solutions TaxAuto (Taxe sur les veéhicules)leetvolet comptable de PLDA
(Paperless Douanes et Accises) de I’Administraties Douanes et Accises (ADA) sont
relativement stables. L’ADA réalise les maintenancerrectives et évolutives avec des
consultants payés et encadrés par I'ADA. lIs foyped a divers services du CC-SAP (gestion
de la plateforme SAP, gestion des utilisateurs, & collaboration avec I'’ADA s’est ainsi
renforcée au courant de I'année écoulée.

Outils horizontaux

Responsabilités

L’équipe Outils horizontaux du CC-SAP coordonngilisation de certains outils et se
partage la gestion de ces outils avec les agestautees équipes du CC-SAP, les spécialistes
techniques du CTIE et les équipes des projets gsi Utilisent. La délimitation des
responsabilités vis-a-vis des autres intervenamst pas simple mais fonctionne de fagon
satisfaisante grace a une bonne communicationtausdes concernés.

L’équipe est constituée de 2 personnes internele fait ponctuellement appel a des
consultants externes pour supporter la charge itaupigr et compléter les connaissances de
I'équipe.

Travaux effectués en 2013

L’équipe Outils horizontaux du CC-SAP a di effectude nombreux travaux
généralement en collaboration avec d’autres intemts. Un des volets les plus importants
est la gestion d’environ 1300 utilisateurs interaas plus de 20 systémes SAP et la gestion
des concepts d’autorisations pour de multiplesiegiobns et outils.

De plus en plus d’applications SAP sont mis a digfum d’utilisateurs externes accédant nos
systemes par internet. Différentes solutions paugéstion largement automatisée de ces
utilisateurs ont été mises en place et doiventréaimtenues.

Gestion des utilisateurs externes PLDA (PaperlessoDanes et Accises)
Mise en Production de la solution développée er2201

Gestion des utilisateurs externes pour '’Accés Omle des assujettis a la TVA

Participation a la conception et au développerdamte nouvelle gestion d'utilisateurs
externes. Ces utilisateurs sont gérés par I'Adrivatisn de I'Enregistrement et des Domaines
dans une application centrale du CTIE. Lors deréamgere connexion a SAP un utilisateur
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SAP est créé automatiguement avec les autorisatiegsises. Fin 2013 plus de 200
utilisateurs externes se sont déja connectés plicagion.

SAP Luxtrust Single Sign On

Le Login Luxtrust a été rendu obligatoire pour leslisateurs qui accédent le

répertoire des personnes physiques via SAP. De @huplus d'utilisateurs SAP

utilisent le Login Luxtrust volontairement

Actions pour impliquer le Helpdesk du CTIE danssigport pour les problemes de

connexion a SAP. Ceci est particulierement utilesda cadre du nouveau SAP Login

par certificat Luxtrust

o Attribution d’autorisations pour qu’ils puissentnsulter les données d'utilisateurs
SAP

0 Rédaction d’'un manuel utilisateur spécifique pewr lbesoins

o Formation des agents du Helpdesk a I'environnerSaiit

o Configuration de I'outil « Axios-Assyst » pour lagiion des tickets SAP

Gestion des utilisateurs SAP
Traitement de demandes d’acces SAP :

Plus de 300 demandes ont été traitées. La moitiéecne la création de nouveaux

utilisateurs. Environ un tiers des demandes a igt# £lectroniquement avec carte
Luxtrust et a pu étre traité « paperless »

Cléture des utilisateurs inactifs depuis longtemps

Statistiques utilisateurs actifs pour I'évaluatthncodt de licences

Amélioration des outils de reporting

Analyses, propositions et réalisations pour réduitdilisation d’autorisations
potentiellement dangereuses

Migration de l'outil de gestion centralisée deslisdieurs SAP sur un systeme
dédicacé pour améliorer la disponibilité de ceflauitique. Il comporte entre autres
les mécanismes pour le login Luxtrust aux syste8®B et pour la synchronisation
des données de la gestion centralisée des utilisade CTIE (IAM) vers SAP

Support pour l'installation du client SAP GUI sur les postes de travall

Tests de la nouvelle version 7.30 et support pmstallation sur de nouveaux postes

ou pour l'upgrade d’installations existantes.

Configuration d’imprimantes locales pour l'utilisation via SAP

Configuration de nouvelles imprimantes (adresseaés...)
Analyse et résolution de problemes rencontrésqatistvec des modeles exotiques)

Formations Navigation de base SAP

Amélioration et actualisation du manuel utilisatetides supports de cours
3 Formations données a I'INAP

Maintenance des rbles d’autorisations pour différetes applications SAP
Nombreuses créations ou adaptations de roles pourcompte de nouveaux besoins
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Audit de I'Agriculture (fonds européen FEOGA / FEADER)
Nous avons dd fournir des explications et rappuots répondre aux questions des auditeurs

Configurations de I'outil SAP Service desk
Configuration et tests d’'un nouveau flux et d'um@ivelle interface web

Upgrade SAP Solution manager (suite du projet)
Coordination des travaux, tests, réalisations, misproduction

Interface avec le nouveau répertoire des personnetysiques
Tests de la solution développée en 2012 et miggauction

Logging des acces aux données confidentielles
Elaboration d’une stratégie et tests d'un Outil SAP

Workflow
Assistance a I'équipe SIFIN-SAP pour résoudre deblpmes du workflow de validation

Systemes informatiques et administration technique

L’équipe Systéme et Administration au CC-SAP a a&sla responsabilité et supporté
toutes les évolutions de base du systeme. Elleefgarant de la disponibilité journaliere de
'ensemble des ressources nécessaires pour le dmmticdnnement des environnements de

développement, de test et de production

185



5. Division sécurité et audits (DSA)

Le CTIE dispose d’'une Division de Sécurité et d’AsidDSA) avec comme objectifs
d’assurer la bonne mise en ceuvre de la sécuriténfitlemation et du respect des dispositions
de la loi relative a la protection des personnkégard du traitement des données a caractére
personnel. Six postes a temps plein sont intégaas kh division.

5.1. Missions principales de la division

» Fixer les grandes orientations en matiére de séates systéemes d’information

» Assumer, officialiser et valider les choix engagdarCTIE en matiére de sécurité

* Conseiller le comité de direction pour les matieretatives a la seécurité de
l'information

» Elaborer, formaliser et diffuser I'ensemble de®diives de sécurité requises

» Elaborer et proposer au comité de direction le amleonduite

» Elaborer les procédures de sécurité sous-jacentesde de conduite

» Réaliser un suivi de I'évolution de la sécuritéGLIE

» Organiser des audits de sécurité

» Piloter des activités opérationnelles de la ségurit

5.2. Rapport d’activité 2013

* Remplacement et mise a niveau de 54 installatians-feux

* Remplacement des pare-feux Internet

» Extension de l'architecture d’acces VPN

* Mise a disposition de clefs USB chiffrées

» Elaboration et validation d’'un cadre de sécuritésjuascrit dans le plan d’action pour
la revue des politiques de sécurité de lI'infornra@otuellement en place au CTIE
0 Revue du code de conduite du CTIE
0 Revue de toutes les politiques de sécurité
0 Mise en place d'un standard de sécurité dans leeldgpement de projets

applicatifs

» Elaboration — pour le Cyber Security Board - d’'uméthodologie définissant un
processus de sécurité des banques de donnéestdediE 3 étapes (inventaire —
classification — mesures de sécurité)

» Elaboration — pour le Cyber Security Board — d'wouillon de « Code de Conduite de
'Etat »

» Tests de vulnérabilités réeguliers sur tous les eagss étatiques accessibles depuis
Internet avec 619 rapports générés en 2013

« Installation d’'un nouveau serveur proxy web

» Installation d’'un nouveau serveur proxyAVv

« Administration de I'architecture d’accés sécurigg applications, avec
o 315 jonctions définies en interne
o 130 jonctions définies en externe
0 119057 utilisateurs externes)

« Extension du portail d’authentification IAM, avectaellement
0 Mise-a-jour du IDM Réle Based Provisioning Module
o 33558 utilisateurs (dont 15000 utilisateurs MEN/GTE
0 841 rbles définis
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Supervision et analyse des attaques détectées gzarsystemes de détection
d’intrusions

Envoi de rapports réguliers sur la « compliancativaus et sur les détections virus a
plus de 40 administrations et lycées

Détection et blocage (prévention d’infection) dgidtels malveillants (« malware »,
virus, chevaux de Troie, etc.) sur pres de 200thateurs dans I'année 2013, soit une
moyenne de 166 PC’s par mois — soit une augmentd#ol10% par rapport a 2012.
Suivi actif lors de la détection de logiciels malleats sur les ordinateurs.

Début/test de mise en production de la solutionchigfrement pour ordinateurs
portables testée (McAfee EEPC).

Traitement de 466 demandes de modification dessetg sécurité réseau

Traitement de 2965 tickets RT de demandes d’a@éec (potentiellement plusieurs
demandes/utilisateurs par ticket)

Traitement de 415 tickets RT

Traitement de 2447 tickets Assyst

Maintenance évolutive

o De l'architecture d’acces a Internet et VPN.

Du réseau RESET (260 pare-feux).

De l'architecture de détection d'intrusions (fimébg).

De I'architecture pour la centralisation et I'anchge de logs d’audit.

De l'architecture pour la protection contre lesidogls malveillants (8500 postes
de travail fixes et 1500 postes nomades)

Réalisation, réponse et encadrement concernantditsade sécurité internes et
externes

Organisation et suivi de formations relatives ad@uation du personnel avec

o Formation du personnel pour I'évacuation

o Formation du personnel pour maniement extincteurs

o Formation du personnel pour Premiers Secours

Suivi en matiére de sécurité de la mise en placem €entre de Secours (CS3 -
Betzdorf)

Migration du matériel de sécurité de secours vermolveau Centre de Secours CS3

O O 0O
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6. Division Production (PRO)

6.1. Mission

La division PRODUCTION gere les ordinateurs centrdes équipements
périphériques, l'infrastructure technique du batidu CTIE ainsi que la production de
documents d’identités sécurises.

La division est chargée pour I'essentiel des tashesantes :

» Gestion et évolution des systemes mainframe, d@éshgéiques associés ainsi que des
logiciels systeme

» Gestion des banques de données et des fichieragent

» Gestion de la sécurité et des autorisations d’adegsystemes centraux

» Exploitation et surveillance des travaux de lots

e Préparation de formulaires électroniques, impressem masse de documents
traitement des documents imprimés, envoi en massettdes

* Archivage numérique des documents d’impression @sse sur les imprimantes
centrales

* Maintien de l'infrastructure technique

* Production de documents d’identité sécurisés

6.2. Centres de secours

Le CTIE exploite actuellement 2 centres de secalmst le plus récent permet de
garantir la sauvegarde des fichiers et programmesg d’incident grave au site central. En
2013, la fonctionnalité « GDPS » (Geographicallgf2irsed Parallel Sysplex) a été mis en
place pour l'ordinateur central, permettant endmgroblemes avec les disques primaires de
basculer automatiquement, sans interruption, apiesale secours sur |&"7F site.

6.3. Environnement WEB pour les applications e-govement
Le nombre d’applications faisant usage des servieds ainsi que l'utilisation de cet

environnement sont en croissance rapide. Actuehentes applications suivantes sont
disponibles pour les administrations concernégset un public professionnel.
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Code Description Type

* AECDP Cartes diplomatiques (back-office) Intranet
* AEECD | Cartes diplomatiques (enrélement) Intranet
AEETS Titres de séjours (front-end) Intranet
AEIMM Titres de séjour (back-end) Intranet
AEPAP Administration des passeports Intranet
AEVIS Visas/ Controles Visas Intranet
CACLR Index des localités et rues Internet
CIADO Génération formulaires adobe (PDF Enablement) | Interne CTIE
CICDF Collecte des données financiéres Internet
CIDSF Signature de documents (utilisé par le Guichet) Internet
* CIELE Elections Intranet
CIGSI Gestion des fichiers sur cassettes Interne CTIE
* CIICE Initiatives citoyennes Internet
CIMAN Gestion des mandats Intranet
CISAT Envoi SMS (2 phase login) Interne CTIE
CITEQ Tables des équivalences Intranet
CNREG CNPD — Registre public Internet
* COADM | Administration de contributions — Interface admin | Intranet
COBAR Consultation des baremes d’'impot Internet
* COIMP Administration de contributions — Imposition Intranet
* COPOR | Administration de contributions — Portail appli€ati | Intranet
* COPPV Ad,min.istrgtion de contributions — Plateforme Intranet

prévalidation

COTOS Fiscalité de I'épargne Intranet
*ECSDM | ILNAS - Surveillance des marchés Intranet
ECNOR ILNAS eShop Internet
EMCMN Administration de 'Emploi — Common Framework | Intranet
*EMCTR | Administration de 'Emploi — Projet Cerise Intranet
EMIDP Administration de 'Emploi — Impressions Intranet
EMMOG Administration de 'Emploi — Mobilité Geéographiquq Intranet
EMPRT Administration de 'Emploi - Impressions Intranet
EMRDE Portail demandeurs d’emploi Internet
ENTVA Déclaration TVA Internet
ENVAR Remboursement TVA Internet
EURES Portail mobilité de I'emploi Internet
e-VAT Décompte e-commerce Internet
FMAEC Agréments et conventions Intranet
FMCAI Contrat d’acceuil et d’intégration Intranet
FMPOB Portail Bénévolat Internet
FPENR Enrélement (Passeports biométriques) Internet
FPGEN Guichet Entreprises Internet
FPGUN Guichet Unique Internet
FPIEL INAP — Inscriptions en ligne Intranet
FPTRL Trusted Lists Intranet
* JANGA Juridictions Administratives Intranet
JUCHA Chaine Pénale Intranet
JUDOC Documentation Juridique Intranet
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* JUIEX Interface échange jucha/jujdp Intranet
JUJDP Justice de Paix Intranet
MACAA Casier Agricole Intranet
MAFEA Bénéficiaires d’aides communautaires Internet
MAGIS Systeme d'informations géographiques Intranet
MAPAE Prime agro-environnementale Intranet
* MAWEB | Ministéere de 'agriculture — casier agricole Intranet
MIASS Services des Secours Intranet
MJRCS Registre du Commerce Internet
MMAET Autorisations d’établissement Intranet
MSPOS Portail Santé Internet
ODWEK On-Demand (Consultation documents imprimés) | Intranet
PGRAT Avertissement Taxés Intranet
RNRPP Répertoire national des personnes physiques Inranet
RPRPP Registre des personnes physiques et morales Internet
SPMED Portail médico-sportif Internet
TAPES Produits phytopharmaceutiques Internet
TOHEB Fiches d’hébergement Internet
TRENR Permis de conduire (enrdlement) Intranet
TRPDC Permis de conduire (backoffice) Intranet
TRTAC Tachonet (cartes tachygraphiques des camions) | Intranet
TRVEH Eucaris Internet
XXPFO Publicité fonciére Internet

* nouvelle application déployée en 2012.

6.4. Ordinateurs centraux et périphériques

Les ordinateurs centraux d’'IBM sont exploités erdm8YSPLEX sous z/OS 2.1. Les
applications administratives sous z/OS peuventadteintes via CICS, MQSeries ou
'environnement web installé sur ces mémes machines

Le parc des machines centrales, installées augesitieal et au centre de secours, est
constitué comme suit :

* Ordinateur IBM 2818 (Z114 BC Z04), 4 processeunsjren 2598 Mips, 152 GB de
mémoire, 2 processeurs cryptographiques et 3 peues (ZIIP) réservés aux
programmes JAVA

* Ordinateur IBM 2818 (Z114 BC YO04), 4 processeursjin 2293 Mips, 120 GB de

mémoire, 2 processeurs cryptographiques et 3 peues (ZIIP) réservés aux
programmes JAVA

2 armoires a disques IBM DS8700 (2 x 30.944 GB &S]

2 automates a cassettes IBM TS3500, avec 14 lsat¢ @60 bandes 3592 en total

2 librairies a bandes virtuelles IBM TS7700 ave®1E cache et 512 lecteurs virtuels
2 lecteurs a cassettes externes IBM 3590

1 systeme dimpression de 2 imprimantes XEROX 495 ¢hacune capable
d'imprimer 944 pages A4 par minute en mode "Twaenpecto/verso

» 3installations de mise sous pli, 1 découpeuseagsinots/séquenceurs, 1 plieuse
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Evolution CPU et Mémoire
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6.5. Cartes de séjour

Le Grand-Duché de Luxembourg s’est doté, confornménge la reglementation
européenne, de nouveaux types de titres de s@ofmrsmes notamment aux standards ICAO
pour le 20 mai 2011.

Le volet Front-End assure l'acquisition et le tfensde données biométriques a
destination du systéme backend des titres de séjour

Les données biométriques comprennent la photogragiies empreintes digitales.
L’application est construite sur la base des APBg@eed Identity. Elle comporte une
partie cliente GUI et une partie serveur sous fodma proxy JAVA qui redirige les requétes

vers le systeme backend AE.IMM.

Le volet Back-End assure le stockage et le traiterdes données (dont les données
biométriques) relatives aux titres de séjour.

En 2013, 10.174 cartes de séjours ont été prodaiteelivriées a la Direction de
I'Immigration, par rapport a 9.737 en 2012.
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Production cartes eRP 2013 total: 10174
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6.6. Statistiques d’exploitation

Le nombre de transactions « en ligne » enregistest tombé de 427.906.829 en
2012, a 385.857.185 transactions individuelles 8h32 Ceci est d0 a une réécriture de
certaines applications en JAVA pour I'environnem@afiB.

Evolution des transactions "en ligne"
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On peut constater que sur les 78 applications agaours a des transactions CICS, 7
applications (Recette des Contributions, PubliEibé@ciere, Emploi, Répertoire National des
Personnes Physiques et Morales, Registre de CormamEasier Agricole, Allocations de
Logement) sont a l'origine de presque trois quaets transactions :
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Répartition des requétes CICS par application

Publicité Fonciére
Logement 12.7%

(Allocations)
3.9%

Contributions

Casier Agricole (Recettes)
3.3% 19.4%
Régistre de

Commerce 9,8%

Répertoire
National 7%

Chaque jour ouvrable, en moyenne 1986 travaux pas Isont soumis
automatiqguement, dont 659 entre 10 heures du $dir leeures du matin, c'est-a-dire, en
'absence d’opérateur humain. Lors des fins de s@Bsa704 jobs sont soumis. En 2013 un
total de 678.368 travaux par lots a été soumigjuteorrespond a une augmentation de 0,38
% comparé a I'année 2012.

Le CTIE gere 306.993 fichiers sur les différentpmrts par rapport a 308.000
fichiers en 2012 :
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Répartition des fichiers selon la méthode de stockage

Fichiers archivés
Fichiers stockés sur site externe
sur disques 4%
45%

Fichiers migrés
43%

Fichiers stockés
sur TS7700 Fichiers archivés
4% au CTIE
4%

L'espace-disque actuellement attribué aux donng@gcatives dépasse les 4.360 GB,
ce qui correspond a une augmentation de 1.400 GBapport a 2012.

Répartition de I'espace disque suivant I'application

Centre des
technologies de
l'information
4%

Contributions
1%

Autres
3%
DB2 (Prod)

24%

Minstére de la
Justice
41%

DB2 (Test)
13%

Enregistrement
7%
Centrale des
Bilans
4%
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Evolution annuelle de documents stockés par les
applications
derniére mise a jour: 31/12/2013
25000000
20000000 —
15000000 —
10000000 —
5000000 -
0 I — I |_| I I I I I
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Le volume total imprimé en 2013 sur le site central de 8.268.603 pages et le
nombre d’envois aux administrés atteint 6.622.068rds. Le nombre de formulaires
électroniques différents atteint 1.600 unités.

Evolution annuelle des pages imprimées
et des mises sous pli effectuées
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Il convient d’ajouter que le nombre de pages @vgmance des applications centrales
et expédiées via le réseau sur de tres nombrempesnantes situées dans différents services
de I'Etat dépasse les volumes imprimés sur lesatdurs centraux.

Les banques de données centrales DB2 en productiomptent 5.407 tables avec

8.559 index par rapport a 5.146 tables avec 8.0déxiI'année d’avant. Les bases de données
sont accédées par 12.871 programmes.

Espace réel occupé par les tables et index
700 -
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500

]
o

]
o

taille en GR

200

100

2000 2005

2010

Pour I'ensemble des applications web eGovernetoantant sur I'ordinateur central,
le nombre d’acceés a des pages interactives est gas299 millions en 2012 a 385 millions en
2013, ce qui représente presque 1.055.000 accegowarlLe nombre de transactions a
augmenté en 2013 de 30 % et est passé de 1.62059102.113.613.082.

Les applications les plus accédées peuvent &nmuvees dans le schéma ci-dessous
sont :

196



Répartitions des acces Web

Permis de
conduire 5,2%
Collecte de Autorisation
données d'établissement;
financiéres 9.4%
111% Remboursement
’ TVA:; 12,9%

Autres
19,7%

Visas 4,0%

. . Registre de
Répertoire . Commerce;
National; 18,7% 15.7%
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7. Division Informatique Distribué et Bureautique (IDB)

7.1. Mission
La division IDB est formée des quatre servicesaniy :
a. Service «Informatique départementale»

Ce service est chargé :
» de l'acquisition centrale des serveurs départerngrdas administrations
» de l'installation et de la gestion des serveursad@mentaux
» de la supervision et du dépannage des serveursiei@eataux
e de la sécurité des serveurs départementaux

b. Service «Réseaux et infrastructures

Ce service est chargé :

* de la gestion et de la maintenance du réseau cordmiii&tat de I'interconnexion du
réseau de I'Etat avec des réseaux extérieurs

» de la surveillance du réseau commun

» de l'achat et de la gestion des équipements daugdeAN

 de la gestion des équipements techniques des saléehines du conseil des
administrations en collaboration avec I’Adminisibatdes Batiments publics en ce qui
concerne les besoins en cablage informatique stsaétuipements de supports de

» la gestion technique des systémes relatifs a lais€physique

c. Service «Bureautique»

Ce service est chargé :

» de l'acquisition centralisée d’équipements burepigs

» de l'acquisition centralisée de logiciels bureausis

» de la gestion de stocks du matériel et des logitiateautiques

» des interventions sur les postes de travail etrdpemantes

» de l'acquisition de machines de bureau destinéesdministrations de I'Etat et de la
gestion des marchés publics y relatifs

» de la négociation et de I'établissement de conttatocation et d’entretien relatifs aux
machines de bureau et de la gestion des marcledatijsr

 de l'entreposage et de la diffusion des machines bdecau destinées aux
administrations de I'Etat

d. Service «Helpdesk CTIE»

Ce service est chargé :
» d'étre le point de contact unique de support pawstles utilisateurs étatiques et
certains utilisateurs paraétatiques
» de faire le helpdesk premier niveau un faisantnemger diagnostic et en résolvant les
problémes simples
» d’envoyer les tickets pour des pannes de machim@s garantie ou sous contrat vers
les prestataires concernés
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» d’envoyer les tickets non résolues vers les équigesnes du CTIE concernés

7.2. Machines de bureau

Suite a lintégration de l'ancien service centralsdmprimés et des fournitures de
I'Etat, I'équipe responsable des machines de bufphatocopieuses, fax, timbreuses, ...) a
éte intégrée dans le service bureautique de laidiviDB.

Voici les chiffres relatifs a cette activité :
Nombre d’acquisitions : 271 machines
Nombre de réparations : 660
Nombre de contrats actifs : 526

7.3.  Acquisition centrale d’équipements de bureautue

Le CTIE a pu satisfaire I'entiereté des besoinemfdés par les départements,
administrations et services.

Les équipements suivants furent acquis et en gnaadie fournis et installés :

1465x Micro-ordinateurs & écrans 23" LCD (LED Bdiglhted)
615x Micro-ordinateurs portables

544x Stations de travail réseau (Net computer)

18x  Sina Workstation

45x  Tablettes

30x  Ecrans 22" wide LCD

815x Ecrans 23" wide LCD (LED Backlighted)
1x Ecran EIZO 27"

5x Ecran Philips 27"

391x Imprimantes laser mono (format A4)

130x Imprimantes laser mono (format A3/A4)

92x  Imprimantes LED couleur (format A4)

61x Imprimantes MFC mono (format A4)

10x  Imprimantes MFC couleur pour Enregistrementn(iat A4)
11x Imprimantes Etiquettes P-Touch

2X Imprimantes thermique mobile

45x  Scanners numeriques plats (format A4)

10x  Scanners numériques performants pour Contfenanciers (format A4)
65x  Scanners A4 Fujitsu

8x Scanners A3 Fujitsu

10x  Scanners Epson V500

40x  disques durs externes 1To

8x Headset bluetooth
10x Headset avec cable
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30x clés USB
80x lecteurs Code-Barres

En plus des achats de nouvelles machines, le @Ti&t un effort particulier pour
permettre de déployer Windows 7 et Office 2010d=s machines plus anciennes en faisant
des upgrades mémoire de 2GB vers 4GB sur de nosdwaunachines et en préparant des
images standards pour la majorité des machinesésctiepuis 2008.

7.4.  Acquisition centralisée de logiciels de buretique

La majeure partie des licences Microsoft sont gél&ss le cadre du contrat EAS
établie en 2010Licences Microsoft « Desktop pro » couverts pacdetrat EAS en 2010:
7845

La majorité du parc tourne maintenant sous Wind@wse qui est important car le
support de Windows XP prend fin en 2014.

Enveloppe budgétaire d’acquisition (hors contratrgkoft) : 150 000 €
Ceci couvre principalement des licences Adobe.

7.5. Interventions du CTIE sur les postes de travai

Le CTIE assure les réparations a faire sur lesepadé travail et intervient pour des
problemes du logiciel, soit par ses propres moyso#, en recourant aux services des
fournisseurs. Les demandes d’intervention sont rgéer@ent initiées a travers le service
helpdesk. Pour plus de détails, voire le chapdtatif au service helpdesk.

7.6. Parc des serveurs de bureautique

Le CTIE procéde a l'acquisition centrale de sersede bureautique exploités sous
NetWare, Windows ou Linux ainsi que des logicielscessaires pour faire tourner ces
serveurs. L’équipe du CTIE procéde aussi a l'ifetiain, & la supervision et au dépannage de
certains de ces serveurs suivants les besoinditiesteurs.

Depuis 2011, le CTIE offre un annuaire Active Dicgg commun pour I'état et de
plus en plus d’administrations s’y integrent prafit ainsi d’'une sécurité accrue et de plus de
facilités de gestion. Ainsi, en 2013, 20 nouveaumisteres et administrations se sont intégrés
a I’AD gouvernemental.

En tout, la structure AD comportait a la fin 2013 :
* 3400 PCs Windows 7
e 18 PCs Windows 8
57 PCs Windows XP
e 197 Serveurs Windows 2088
» 37 Serveurs Windows 2012

En 2013, on a acheté 37 nouveaux serveurs, domtodi@les « rack », 7 serveurs de
stockage « NAS ».
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7.7. Réseau commun de I'Etat

Le CTIE gére le réseau commun de I'Etat, RACINE,gj¢tend fin 2013 sur 521 sites
administratifs disposant d’un réseau local d’ortkoes de bureau. Ceci correspond a un site
de moins que I'année précédente. 192 de ces sitescennectés par tunnel VPN sur des
lignes ADSL, les autres par lignes loués (cuivrdibre).

Le réseau commun de I'Etat est relié via lignedighieées aux autres grands réseaux
publics, notamment RESTENA, Police, Centre commenadsécurité sociale, Chambre des
députés, HealthNet etc.

Des liaisons dédicacées existent avec les orgaeelUdion européenne et pour
certaines applications internationales.

Pour des raisons de maintien de la disponibiliggces protégeé vers Internet, d'une
capacité de 2 x 1 Gb/s, est raccordé a deux poiatses différents, et cela aussi bien du cété
du fournisseur de service que du c6té du CTIEedEelnceud d’acces est installé au centre de
secours. A noter que la capacité a été multiplagelp en 2013.

Le nombre de lignes louées classiques (cuivre)randié de 253 a 186 unités et le
nombre de lignes a haut débit (fibres optiques)pestsé de 101 a 107 unités, soit une
augmentation de 6 unités par rapport a I'année .2Raéni ces lignes, il y a pour la premiére
fois, 9 lignes de 1Ghbit/s.

Le déploiement de la technologie E-Line Progresggande vitesse en passant a 80
liens 10Mbit/s et 62 liens 100Mbit/s. A terme, eetitchnologie remplacera toutes les lignes
louées classiques dans les endroits ou une commé@ki®@ est trop chere ou techniquement
impossible ou comme backup pour une connexion .filbtavantage de cette nouvelle
technologie est d’offrir pour un prix similaire wiebit au moins 5 fois supérieur et en plus,
dans le cas ou un des sites du CTIE tombe, onrppittement basculer les lignes vers l'autre
site.

Le nombre total de raccordements ISDN, utilisésostitomme voies de secours pour
les lignes louées, est de 163 unites.

Le nombre de routeurs actifs gérés par le CTIEdes#67 unités, nombre inchangé
depuis 2012.

En plus, le CTIE gére la connectivité Wifi sur 2i6eS différents, dont 3 sites partagés
par plusieurs administrations.

A part les liens entre les sites, le CTIE fournissi la majeure partie des
administrations en switchs réseau.

7.8. Centres de secours

En 2013, le nouveau centre de secours a Betzdetd énis en production. Toutes les
machines du premier centre de secours a la Clocbe ont été démeénagées et le
déménagement des machines se situant dans le BataZerizon a Contern a commence.

En méme temps, la salle client & Betzdorf a aussinése en production, et les clients
présents dans le Datacenter a Contern ont dégiéaiénagés a Betzdorf.
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7.9. Le Centre de support informatique du CTIE (Hepdesk CTIE)

Le Helpdesk du CTIE est le centre de support in&tigue des administrations. Le
Helpdesk du CTIE traite les questions et demanéesugpport des agents de I'Etat dans le
cadre de [l'utilisation des differents outils infatigues mis a disposition dans leurs
administrations. Il est aussi le point de contas dommunes dans le cadre de l'utilisation de
certaines applications hébergées au sein du CTIE.

Au cours de I'année 2013, 10380 incidents, évén&smetndemandes de services ont
éte traités par les équipes du CTIE, 8498 direateimar la premiere ligne du Helpdesk.

Parmi ces 10380, 1387 ont été pris en charge afolernisseurs (réparations et
remplacements de matériel).

La croissance apparente du nombre de ticketsdrsigé&plique par la consolidation de
'ensemble des outils de ‘ticketing’, dans le cadesla continuité du projet ITSM, et donc
I'utilisation standardisée, homogene et uniformendSeul outil majeur pour la création et le
suivi des demandes de support au CTIE.

7.10. Projet de mise place d’'une solution ITSM poufensemble du centre de support
(Helpdesk)

Démarré en fin d’année 2010, le projet de déplormdune solution ITSM
(Information Technology Service Management) pour tlaitement de I'évolution des
demandes de support, des matériaux et des teclgmleg sont poursuivies au cours de
'année 2013.

Le projet de déploiement de I'outil suit une appm@rocessus de I'organisation d’'un
helpdesk guidé par un référentiel internationalbdst practices, I'Information Technology
Infrastructure Library (ITIL v3) adapté aux spécities de I'environnement étatique.

Le déploiement se poursuivra au cours de I'annéel 20/ec I'implémentation des
processus suivants:
e catalogue de services
» gestion des changements
e gestion des problemes
» gestion des connaissances
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8. Division Systémes ouverts (SOU)

Les missions de la division SOU sont :

I'acquisition, la mise en place et la gestion desé&mes ouverts et des équipements de
stockage et de backup y relatifs

la mise en place des outils de surveillance detimmeement des systemes ouverts ;

la mise en place technique, I'administration etpleitation technique des plateformes
informatiques s’exécutant sur les systemes ouverts

8.1. Nouvelles réalisations

Infrastructure :

Virtualisations de serveurs

Extension de l'infrastructure de Virtualisation

Extension du stockage SAN

Extension de l'infrastructure SAN

Extension de l'infrastructure du type blade

Extension de l'infrastructure de sauvegardes

Extension de l'infrastructure de serveurs et deksige redondante pour la nouvelle
messagerie électronique

Mise en place d’une plateforme de reporting Bl Pagr

Mise en place d’une plate-forme d’acces fichiersrguipements mobiles

Plateformes informatiques :

Mise a jour en continu des logiciels en exploitatio

Finalisation de la migration sur une nouvelle dolutde messagerie électronique
(Migration de 4000 utilisateurs en 2013)

Mise a jour majeure des infrastructures de meseagkctronique Exchange

Mise a jour du systeme documentaire du Conseilad’Et

Mise a jour de l'infrastructure d’océrisation

Mise a jour de linfrastructure de SIDOC

Migration de la base documentaire (458.000 docusheht systeme documentaire du
ministére des Affaires étrangeres vers SIDOC

Adhésion de 17 bibliothéques supplémentaires dangséseau de bibliotheques
luxembourgeoises et intégration dans le catalogue sgsteme de gestion de
bibliothéques intégré de la BNL

8.2. Exploitation de systemes existants

Infrastructure :

Gestion d’'un SAN multi-site a deux fabriques intemectant les systemes ouverts
aux baies de stockage et aux systéemes de sauvegardande déployés sur trois sites
géographiques distincts

Administration de 453 systemes UNIX (Solaris, LingXx, VMWare)

Gestion des copies sauvegardes de sécurité desnggstiépartementaux

Gestion centralisée pour l'installation et la néigeur automatisée des systemes Unix
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Plateformes informatiques :

Gestion du systéme de comptabilité de I'Etat

Gestion de 114 sites web de I'Etat

Gestion des domaines de I'Etat

Gestion de la messagerie électronique

Gestion du Domain Name Service

Gestion de la distribution automatique des adre§s@3HCP)

Gestion des bases de données Oracle

Gestion de la plateforme de développement APEX

Gestion d’'une plateforme de génération de rapgpaghiques
Gestion des serveurs d’application Java

Gestion des serveurs de traitement PDF

Gestion des serveurs d’annuaires LDAP

Gestion du systéme de traitement de données géoguas agricoles
Gestion du systeme de Trouble-Ticketing RT

Gestion du systeme d’agenda centralisé (Calendar)

Gestion du systeme informatique de la Bibliotheqatonale

Gestion du systéme de contr6le des révisions de prmjrammeé
Gestion du systeme d’aide au travail de groupetamie (Circalux, Circasec)
Gestion du systeme documentaire SIDOC

Gestion du systeme documentaire du ministere diesrd$ étrangéres
Gestion du systeme documentaire du Conseil d’Etat

Gestion du systeme d’océrisation et d’'indexationcdmmissariat du gouvernement
chargé de l'instruction disciplinaire

Gestion du systeme d’échange de fichiers OTX

Gestion du systeme centralisé de gestion des {@g8rse et applicatifs

Projets internationaux :

Réseau paneuropéen du secrétariat du Conseil Be I'U

Réseau paneuropéen de I'Office des brevets

Réseau VIES (liaisons TVA internationales)

Systéme d'information NVIS (National VIS) & VIS (EVisa Information System)
utilisant le réseau sTESTA (secured Trans EuroEanices for Telematics between
Administrations)

Réseau Sanilux

Réseau CCN-CSI
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8.3.  Statistiques d’utilisation

Systemes Unix gérés par la division SOU
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Volume des données (GB)
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Systeme d’échange de fichier via Web OTX
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Systeme de détection de virus pour applications ctales
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Statistiques CIRCA
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Nombre de documents
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Statistiques des accés aux documents numérisés ddlbliotheque Nationale
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9. Division Imprimés et Fournitures de Bureau (IFB)

Introduction

La division Imprimés et Fournitures de bureau detat (IFB) du Centre des
technologies de linformation de I'Etat (CTIE) aéétréée par la loi du ler avril 2011
modifiant et complétant celle du 20 avril 2009 pattcréation du CTIE. L'organisation et les
attributions de la division IFB sont fixées partiele 8 du reglement grand-ducal du ler avril
2011 modifiant et complétant celui du 7 mai 200&d#éinant I'organisation du CTIE.

Comme prévu dans le reglement grand-ducal du leér 2011, la division IFB se
compose de trois services, a savoir le service prilnerie », le service « Fournitures de
bureau » ainsi que le service « Diffusion et erdsage ».

Le service «Imprimerie » est chargé de toutes dpsrations relatives a des
commandes d’'impression et de reliure émanant darti#pents ministériels, administrations
et services de I'Etat. Il se compose des unitésnfadtration Imprimés et reliures’ et
‘prépresse’ (comprenant les équipes ‘correctiacomposition’ et ‘lithographie’), de I'atelier
d’'imprimerie offset, de I'atelier d'imprimerie digile et de I'atelier de fagonnage et reliure.

Le service «Fournitures de bureau » est chargd’adguisition centralisée de
fournitures de bureau et de petites machines deahupour le compte des départements
ministériels, administrations et services de I'Etat

Le service « Diffusion et entreposage » assurepésations de stockage, de diffusion
et de mise en vente des publications de I'Etat.

9.1. Service « Imprimerie »

Le service Imprimerie s'occupe de tout ce qui at taaix marchés concernant les
travaux d’impression pour le compte des départesneninistériels, administrations et
services publics (« clients »). Il prend en chdegeedaction des cahiers de charges et veille a
ce que les travaux demandés soient réalisés soitegne au sein de I'imprimerie intégrée de
la division IFB, soit en externe aupres d’'imprinesrprivées par le biais de marchés de gré a
gré, de demandes doffres ou de procédures ouvedes grande partie des imprimés
commandés concerne les manuels et publicationsigesl mais aussi les cartes de visite,
papiers entéte, enveloppes et formulaires pout @®nts » mentionnés plus haut.

Selon 'imprimé commandé, les équipes en chargé/sent la demande, conseillent
le client et proposent un conseil ou des solutiadaptées aux besoins. Cette démarche
permet non seulement de répondre mieux aux détadédas clients mais peut s’aveérer tres
utile dans une optique d’optimisation d’'une comnggrik réduction du temps de production
et des codts.

En 2013, I'équipe « composition » a investi beapcde temps dans la création de
formulaires spécifiques pour les diverses admitigtns de I'Etat.

Le service « Imprimerie » de la division IFB dispasune imprimerie integrée faisant
fonction d’'Imprimerie de I'Etat et remplissant lesssions suivantes :
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» Impression des documents parlementaires et tipgstgour le compte de la Chambre
des Députés

e Impression de publications et de documents pourcdmpte des départements
ministériels, administrations et services de I'Etat

e Duplication industrielle de documents Création, duction (et pour certains la
personnalisation) d'imprimés de sécurité allanfatmat ID1 a I’'A3

« Dispense de I'apprentissage dans les métiers tlegraphiques

En 2013, 2.196 commandes (soit une augmentati@degpar rapport a 2012) ont été
traitées par le service administratif. Celles-cit @rincipalement été confiées a des
imprimeries privées nationales par le biais de m@scde gré a gré. Pour les travaux
d’'impression dont I'envergure était soit importargeit difficilement chiffrable, il a été
recouru a des adjudications publiques. Ainsi en32Q177 marchés ont fait I'objet de
demandes d’offres (soit 39 demandes en moins papraa I'année précédente).

L’'unité « prépresse » continue a développer Naetides imprimés de sécurité. Grace
a une étroite collaboration avec les autres dimsialu Centre des technologies de
I'information de I'Etat et les clients, de nouveaspports et formats ont été élaborés pour
rendre les imprimés encore plus surs et pour oarfalus maniables car de plus petite taille.
Au vu d'une demande en hausse concernant ce typgrithé, la division continuera a
évoluer dans ce domaine.

Le service « Imprimerie » était en 2013 égalemesponsable du bon déroulement
des commandes d'imprimés relatifs aux électionsligiyves de 2013. Toutes ces commandes
ont été coordonnées et vérifiées par I'IFB. Aitaidivision a géré une centaine d’imprimés
différents et supervisé le travail de 4 grandesimgries (une par circonscription).

L’activité relative a la correction et a I'impréss des projets de loi pour le compte de
la Chambre des Députés s’est chiffrée en 2013 totaih de 20.008 pages, soit presque le
double par rapport a 2012. Ceci s’explique partiés volumineux « Accord EU-Amérique
centrale » et « Accord EU-Pérou / Colombie » desmlu moins 4.500 pages chacun. Une
enquéte avait été lancée auparavant et ainsi SBudgemplaires ont été imprimés et diffusés
au lieu des 410 envois habituels.

En ce qui concerne les activités de reliure etagennage, 438 bons de commandes
ont été établis en 2013 contre 475 bons en 2012nd»ebreuses commandes de cartons
spéciaux, d'intercalaires, de fardes a I'attenties administrations ont été traitées en interne,
alors que les commandes typiques de reliures dedvahont été confiées aux relieurs de la
place. Mais, du fait que tous les textes de loit smjourd’hui consultables sur la toile, les
commandes de reliure de Mémorial ont fortementdgai€eci est également d a une baisse
progressive du budget alloué a cette activité. B ge leur envergure, 9 marchés ont fait
I'objet d’'une demande d’offre préalable.
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9.2. Service « Fournitures de bureau »

L’activité du service « Fournitures de bureau »ckarge de I'acquisition centralisée
des fournitures de bureau pour les départementsténiiels et les administrations et services
de I'Etat, a connu pour la deuxieme année consécutne légére régression en termes de
commandes effectuées. En effet, en 2013 un tot#.822 bons de commande (au lieu de
7.616 en 2012) a été établi par le service poumontant global de € 2.387.255,- HTVA.
Bien que le nombre de commandes ait connu uneehdessnontant global est en hausse de
5,97% suite a des adaptations de prix. Chaque afméervice lance une demande d’offre
pour assurer I'approvisionnement en papier officeirptous ses clients. Il s’agit d’'une
commande de 20 millions de feuilles de papier.

Sur initiative de la « SuperDrecksKéscht », le ®erw Fournitures de bureau » a
élaboré une liste de produits recyclés et/ou eogles. Cette liste « clever akafen » a été trés
favorablement accueillie par les utilisateurs de.d?armi les meilleures ventes, nous pouvons
citer les classeurs, batons de colle, déroulewss Ipande adhésive, etc.

Les commandes de fournitures de bureau contindétregpassées principalement via
l'interface internetwww.ctie-ifb.etat.lu créé a cet effet et qui permet dun coté aux
administrations de passer leur commande de matdrielurnitures via internet et de l'autre
c6té aux fournisseurs de garantir une mise a jededrs offres de prix. Actuellement 8.334

articles sont visibles sur le site internet deiléstbn et illustrés avec une photo.

Service « Matériel de bureau » - Evolution

2009 2010 2011 2012 2013
Bons — de| ;595 7089 7278 7616 6.822
commande
Valeur
totale € 2.580.214| €2.352.371l €2.358.451 € 2.252.7[/8 .3&72255
HTVA

9.3. Service « Diffusion et entreposage »

Le service «Diffusion et entreposage» du CTIE as$entreposage des publications
editées par des départements ministériels et dasmmtrations ou services publics. Il s’agit
principalement de :

» tous les manuels scolaires édités par le MinisdderéEducation nationale et destinés
aux regimes d’enseignement fondamental et d’enseignt secondaire/secondaire
technique, pour autant que la vente ou la diffusiosoit assurée par la division IFB

» toutes les publications et brochures des ministagministrations et services publics,
pour autant que la vente respectivement la diffusio soit assurée par la division IFB

* les documents parlementaires (versions impriméesipports informatiques)

 la réserve de matériel de bureau pour les dépantsmde I'administration
gouvernementale les portraits officiels de LL.AA.RR

* le papier de vote destiné aux élections natioretleemmunales

» laréserve de papier de I'imprimerie intégrée duEEIFB

La division IFB assure l'approvisionnement des camas luxembourgeoises en
manuels scolaires et en matériel didactique pamskignement fondamental. Elle fournit les
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publications de I'Etat aux librairies, qui a lewut en assurent la vente au public, elle
distribue les cours d’enseignement aux enseigndats lycées et lycées techniques et
s’occupe de la vente et de la diffusion des docusn@arlementaires. Sur demande, la
diffusion de publications est également assurég K&ranger (par exemple aux ambassades,
représentations et librairies).

Au 31 décembre 2013, le service « Diffusion etegmisage » comptait dans son stock
837 éditions différentes et gérait 24.795 numémdatuments parlementaires.

Comme les années précédentes, la distribution uldgcations a été effectuée par les
services P&T, par un chauffeur du CTIE et par tpanteur privé. En 2013, 3.355 bulletins de
livraison ont été établis (soit une hausse de 2@%rgpport a 2012) pour un total de 709
factures correspondant a des recettes de 2.1568416%JR. La livraison tardive de certaines
publications commandées par le Ministére de I'Etlananationale a entrainé des livraisons
en plusieurs fois, provoquant ainsi une augmemtatio nombre de bulletins émis. Les
factures en revanche, sont généralement émisesde mensuelle.

Finalement, le service « Diffusion et entreposageeffectué en 2013 un total de 214
envois postaux (soit 67 en moins que I'année petéd pour le compte de 15 institutions et
services de I'Etat. Les plus gros envois sont@ourrier de I'Education nationale » avec plus
de 9.000 brochures envoyées mensuellement et leamimts parlementaires envoyeés
hebdomadairement aux 410 abonnés. Les publicapons le compte du Statec ont été
envoyeées aux 80 a 250 abonnés (le nombre varie Eefublication).

Nombre d’envois par institutions et services de I'Eat 2012 2013
Chambre des Députés 145 61
STATEC 53 58
Ministere de I'Education nationale et de 'Enfamtele la Jeuness89 37
CTIE-IFB 20 29
Inspection générale de la Sécurité Sociale 5 8
Comité Directeur pour le Souvenir de I'Enrblemeatde 3 5
Ministére de I'Intérieur 3 3
Service Central de Législation 3 3
Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Begtte 2 3
Ministére des Finances 2 2
Ministere de la Fonction Publique et de la RéfoAdeinistrative | 2 1
Centre National de Littérature 1 1
Ministére de I'Economie 1 1
Service Information et Presse 1 1
Service National de la Jeunesse 1 1
TOTAL 281 214
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Chiffres clés de la division « Diffusion et entrepgage »

2012 2013 Variation %
Editions stockées864 837 -27 -3,12 %
Documents
pgrlgmentaires 23.810 24.795 +985 +4,14 %
gérés
Expéditions 281 214 -67 -23,84 %
Destinataires | 14.618 13.819 -799 -5,47 %
Factures établies 696 709 +13 +1,87 %
puletns e | 2.801 3.355 +554 +19,78 %
Recette annuellg €2.356.094,92 2.158.165,64 -€ 197.929,28 -8,40 %
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VI.

Le Service National de la
Seécurité dans la Fonction
publique
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La sécurité sur le lieu de travail dans la fonctublique au sens large (Etat, communes,
syndicats communaux, établissements publics dartairt® cas) est organisée par la loi
modifiée du 19 mars 1988 concernant la sécurité tafonction publique et par le reglement
grand-ducal modifié du 13 juin 1979 concernantdiesctives en matiére de sécurité dans la
fonction publique.

Ces textes définissent les compétences et le chddnprvention du service national de la
sécurité dans la fonction publique qui est dirigé [pinspecteur général de la sécurité dans la
fonction publique, assisté par l'inspecteur gén@dibint de la sécurité dans la fonction
publique et par deux employées. Ces 4 personneefdrle personnel du service national de
la sécurité dans la fonction publique.

L’inspecteur général a notamment les attributiangastes :

- surveiller l'application des dispositions |égales réglementaires en matiére de
sécurité dans tous les établissements assuijettis,

- effectuer ou faire effectuer des expertises ddsiss@ments assuijettis,

- effectuer des contréles dans les établissemenigetss

- conseiller les responsables et leurs déléguéesexiaité,

- assurer la formation de base des délégués a latéécu

Notons que la loi modifiée du 19 mars 1988 conadria sécurité dans la fonction
publigue définit les personnes responsables enématie sécurité et leurs obligations
afférentes.

Cette loi exige la nomination d’un délégué a lausé€ pour les établissements assujettis et
elle détermine les droits et obligations de ceglééa la sécurité.

La loi prévoit de fagon obligatoire un comité lockd sécurité et l'institution facultative
mais recommandée d’'une équipe de sécurité.

L’article 1.7.03 RSFP et l'article 5 de la loi d@ thars 2001 concernant I'accessibilité des
lieux ouverts au public stipulent gu’aucun batimeqt’'aucune installation ne peuvent étre
mis en service dans un établissement assujettit, (E@mmune, syndicat communal,
établissement public) sans qu’il ne flt procédéljm@pecteur général ou par un organisme
agréé a la rédaction d’un avis de sécurité et dsgibilité avant le début des travaux et a un
avis de réception a la fin des travaux de constmct

Il s’agit essentiellement de projets de constructie batiments pour I'école fondamentale,
de maisons relais, de mairies, de halls technigieeballs pour les services locaux d'incendie
et de sauvetage, de batiments pour I'enseignenemaindaire classique et I'enseignement
technique, I'enseignement universitaire et de bémit® administratifs pour les services
étatiques et communaux. S’y ajoutent les projetgmndissement et de transformations
importantes.

Pour chaque projet de construction ou de transfiitomae service national de la sécurité
dans la fonction publique vérifie ou fait vérifier

- L’acces pour les véhicules des services d’urgence.
- Le compartimentage.
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- L’agencement des chemins de fuite.

- Lalargeur disponible des issues.

- L’installation de détection d’'incendie.

- L’éclairage de sécurité réglementaire.

- Le nombre suffisant d’extincteurs portatifs d’inden

- La signalisation réglementaire.

- Les robinets d’'incendie armés intérieurs et lexches d’'incendie extérieures.
- Les aménagements intérieurs :

les sols et revétements des planchers et escaliers,
les garde-corps,

les revétements des parois,

les portes et portails,

I'équipement mobilier,

les fenétres,

les vitres, portes vitrées et autres surfacesestré

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

Ainsi ont été traités 140 projets par le service national de la sécutités la fonction
publique au cours de I'exercice 2013.

Sont également analysés et validés par le senatienal de la sécurité dans la fonction
publique les rapports de contréles périodiquesliétplar les organismes agréés au sujet de
batiments scolaires et administratifs notammentaadémande de I'administration des
batiments publics. Il s’agit de 80 dossiers pour I'exercice 2013.

Depuis 4 ans, les administrations communales footquer systématiguement a des
contrbles des aires de jeux communales par un isrgaragréé.

Ces rapports de sécurité sont également validég garvice national de la sécurité dans la
fonction publique (80 rapports de sécurité pouxdteice 2013).

A la demande des services étatiques, des admirosgsacommunales et des bureaux
d’architecture et d’'ingénieurs-conseils, l'inspectegénéral et lI'inspecteur général adjoint
sont amenés a se déplacer souvent pour effectgevisites de batiments, assister a des
réunions de chantier ou de concertation (160 ietgions pour I'exercice 2013).

Le service national de la sécurité dans la foncfiablique gére en outre I'assurance
responsabilité civile a la disposition des écoled’dtat et des communes depuis 2011. (545
dossiers pour I'exercice 2013).

Le service national de la sécurité dans la foncgiohlique intervient dans le cadre de la
formation initiale et de la formation continue BNIAP.

Il organise également de sa propre initiative lanfation pour les futurs délégués a la
sécurité (3 séminaires de 3 x 6 heures de cousint@our I'exercice 2013).

Le service national de la sécurité dans la fonciombligue se tient également a la
disposition des inspectrices et inspecteurs dedigmement fondamental pour I'organisation
de cours de formation en matiere de sécurité etedponsabilité pour les instituteurs et
institutrices.
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Finalement il échet de signaler que le serviceonati de la sécurité dans la fonction
publique est sollicité quotidiennement pour dorgess renseignements en matiere de sécurite,
d’accessibilité et d’assurance responsabilité eivil
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VII.

Les annexes statistiques
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Annexe A

TABLEAU DES EFFECTIFS
PAR ORGANISME D’'AFFECTATION

A. FONCTIONNAIRES

Nombre de fonctionnaires au
1) Administration générale 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total [HommeqdFemmeqd Total |HommegFemmeg Total [HommedFemmed

Agence pour le développement
de I'emploi

Administration de la nature et ¢
forét< / ancienn. Adm. des eaux 129, 110 19| 127, 108 19| 128 109 19

et foréts

142 69 73| 148 71 77 155 76 79

Administration de la navigation 150 136 14 157 142 15 156 141 15

aérienne

Administration des Chemins de 3 3 3 3

Fer

Administration des enquétes

technique$ 3 3 3 3 3 3
Administration du personnel deg

I'Etat 1 1 1 1 1 1
Administration gouvernementale 951 580, 371 1000 599 401| 1058 639 419
Archives nationales 13 7 6 13 7 6 13 7 6
Batiments publics 118 84 34 120 83 37| 124 88 36
Bibliothéque nationale 26 17 9 29 18 11 33 21 12
Cadastre et topographie 123 93 30 124 93 31 129 97 32

Centre de formation
professionnelle continue 34 12 22 35 14 21 35 15 20

Centre de langues - Luxemboyrg 10 6 4 10 6 4 7 4 3
Centre de rétentidn 6 4 2 6 4 2 6 3 3

Centre de gestion informatique
de I'éducatiofi/ anc.Centre de 24 23 1 23 22 1 26 24 2
technologie de I'’éducation

% Loi du 5 juin 2009 portant création de I'’Administration de la nature et des foréts

% Loi du 22 juillet 2009 portant création de I'Administration des Chemins de Fer

* Loi du 30 avril 2008 portant création de I'Administration des enquétes techniques

> Loi du 28 mai 2009 portant création et organisation du Centre de rétention

® Loi du 13 juin 2013 portant création d’un Centre de gestion informatique de I'éducation (CGIE)
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Nombre de fonctionnaires au

1) Administration générale 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total |HommegdFemmey Total |[HommegFemmed Total [HommegFemmes
Centre des technologies de
I'information de I'Etaf / ancienn] 154} 135 19| 146! 126 20| 150{ 125 25
Centre informatique de I'Etat
Centre national de I'audiovisuel 3 2 1 4 3 1 5 4 1
Centre national de littératurdg 8 4 4 8 4 4 8 4 4
Centre national sportif et culturel
« d'Coque » (établ. publ.) 4 4 4 4 4 4
Centres socio-éducatifs 45 23 22 45 21 24 45 21 24
Commissaire du Gouvernemer
'Energie 2 2 2 2 2 2
Commissaire aupres des CFL 1 1 1 1 1 1
Commissaire du Gouvernement 2 1 1 3 2 1 2 1 1
aux sports
Commissariat du Gouvernement
chargé de l'instruction 2 2 3 2 1 3 2 1
disciplinaire
Commissariat aux affaires
maritimes 1 1 1 1 2 2
Commissariats de district 22 14 8 22 14 8 21 13 8
Comptabilité communale 10 5 5 10 5 5 10 5 5
Conseil arbitral des assurancesg
sociales 13 10 3 13 10 3 14 11 3
Conseil d’Etat 3 6 3 10 7 3
Conseil de la concurrence 1 1
Conseil économique et social 3 1 2 2 2
Conseil supérieur des assurances
sociales 3 2 1 3 2 1 3 2 1
Contributions directes 544 294 250 557 302 255 574 305! 269
Contrdle médical 26 19 7 26 16 10 28 15 13
Corps diplomatique 111 79 32| 114 82 32| 111 79 32
Direction de I'aviation civile 19 16 3 18 15 3 19 16 3
Direction de la santé 72 28 44 75 28 47 81 30 51
Direction du contréle financier 1 1 1 1 1 1
Douanes et accises 456 411 45 457 409 48 479 428 51
Ecole nationale de I'éducation
physique et des sports 2 2 1 1 1 1

" Loi du 20 avril 2009 portant création du Centre des technologies de I'information de I'Etat
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Nombre de fonctionnaires au

1) Administration générale 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total [HommedFemmeg Total |HommeqFemmed Total [HommegFemmes
Economie rurale 37 31 6 37 31 6 42 36 6
Enregistrement et domaines 305 168 137 314 174 140 316 178, 138
Environnement 59 44 15 62 45 17 68 48 20
Etablissements pénitentiaires 416; 343 73| 407 335 72| 418 347 71
Gestion de I'eau 68 47 21 70 47 23 70 46 24
Hopital neuro-psychiatrique 141 57 84| 142 61 81| 137 54 83
Institut luxembourgeois de la
normalisation, de 'accréditation, 19 16 3 19 16 3 20 16 4
de la sécurité et qualité des
produits et services - ILNAS
Inspection du travail et des mines 59 46 13 63 50 13 77 62 15
Inspectlon générale de la sécuyité 46 20 26 44 19 o5 43 19 o
sociale
Inspection générale des finances 11 10 1 13 12 1 15 14 1
Institut national des sports 3 3 4
Institut viti-vinicole 11 6 11 6 12 5 7
Laboratoire national de santé 93 37 56 95 38 57 94 35 59
Maison d’enfants - Schifflange 59 13 46 56 12 44 58 12 46
Musée d’histoire et d’art 41 31 10 45 35 10 45 34 11
Musée d’histoire naturelle 25 18 7 25 18 7 27 19 8
Office luxembourgeois de 12 3 9 13 3 10 14 3 11
I'accueil et de I'intégration
Office national de I'enfance 5 4 1 7 5 2 8 5 3
Ponts et chaussées 468 436 32 468 434 34| 480 443 37
Ravitaillement 1 1 1 1 1 1
Remembrement des biens rurgux 1 1 1 1 1 1
Secrétariat du Grand-Duc 3 3 2 2 2 2
Sécurité dans la fonction 2 2 2 2 2 2
publique
Service de coordination de la
recherche et de I'innovation 6 5 1 6 5 1 6 S 1
pédagogiques et technologiques
(SCRIPT)
Service de la formation 2 2 1 1 2 2
professionnelle
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Nombre de fonctionnaires au

1) Administration générale 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014
Total [HommedFemmeg Total |HommeqFemmed Total [HommegFemmes

Service de la navigation 22 22 23 23 22 22
Service de psychologie et 13 4 9 13 4 9 14 6 8
d’orientation scolaire
Service des imprimés
Service national d’action sociale 6 6 10 6
Service national de la jeunesse 1 1 8 1
Services de secours 31 25 6 31 25 6 31 24 7
Services médicaux 4 1 3 4 1 3 4 1 3
Services techniques de
lagriculture 93 68 25 87 64 23 93 67 26
Services vétérinaires 31 24 7 31 24 7 31 24 7
SERVIOR (établ. publ.) 58 10 48 56 9 47 57 8 49
Sites et monuments 8 5 3 8 5 3 10 6 4
STATEC 88 49 39 91 50 41 95 52 43
Trésorerie 23 12 11 25 14 11 25 14 11

Total| 5523 3783 1740 5624 3827 1797 5821 3943 1878
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Nombre de fonctionnaires au
2) Magistrature 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total [HommedFemmeqd Total |HommegFemmeg Total |[HommedFemmed

Juridictions administrativi 24 15 9 23 13 1C 24 13 11
Magistrature 479, 201, 278 493, 200; 293 501; 200; 301

Total 503; 216; 287 516; 213 303 525 213, 312

Nombre de fonctionnaires au
3) Force Publique 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total [HommedFemmeg Total |HommeqFemmed Total [HommegFemmes

Armée 38¢;  35¢ 29| 40C; 37C 3C| 39¢; 367 31
Police grand-ducale 1769 1573 196/ 1811 1608 203] 1863 1652 211

Total| 2157 1932 225/ 2211 1978 233 2261 2019 242

Nombre de fonctionnaires au
4) Enseignement 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total [HommedFemmeg Total |HommeqFemmed Total [HommegFemmes

Centre de logopédie 63 7 56 64 7 57 64 6 58

Education différenciée 191 50 141 209 50 159 221 51 170
Enseignement fondamerital 4241, 903; 3338 4372, 910{ 3462 4563 927/ 3636

Enseignement postprimaire | 3697 1934 1763 3838 1996 1842 3987 2051 1936

Inspectorat 23 16 7 22 16 6 23 16 7
Institut d’études éducatives et 1 1

sociales

Université du Luxemboufg 14 14 13 13 14 14

Total| 8230 2925 5305 8518 2992 5526/ 8872 3065 5807

® Loi du 6 février 2009 portant organisation de I'enseignement fondamental
? Les agents de I'Institut supérieur d’études et de recherches pédagogiques, de I'Institut supérieur de
technologie et du Centre universitaire ont été repris sous I'Université du Luxembourg en 2008
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5) Cultes

Consistoire israéli
Consistoire protestant
Culte analica

Culte cathlique

Culte orthodox-helléniaut
Culte orthodox-roumain
Culte orthodoxe-serbe

Total

Total des catégories 1-5

1) Administration générale
2) Magistrature

3) Force publique

4) Enseignement

5) Cultes

Total

Nombre de fonctionnaires au
1.1.2013 1.1.2014
Femmeq Total [HommegFemmeg Total |HommegFemmes
4 4 4
1 5 3 2 4 1
2 2
92 26¢€ 177 91 264 17z 91
2 2 2
1 1 1
1 1 1
93 283 190 93 279 187 92
Nombre de fonctionnaires au
1.1.2013 1.1.2014
Femmes| Total Hommes|Femmeqd Total Hommes|Femmes
1740 5624 3827 1797 5821 3943 1878
287 516 2131 303 525 213 312
225 2211 1978 233 2261 2019 242
5305 8518 2992 5526 8872 3065 5 807
93 283 190 93 279 187 92
765017 152 9200 795217 758°1 9427 8 33]1

% bans le total de 17.758 fonctionnaires et fonctionnaires-stagiaires au 1.1.2014 sont comprises 311
personnes bénéficiant d’'un congé sans traitement a temps plein (76 hommes et 235 femmes) et 122
personnes bénéficiant d'un congé parental a temps plein (13 hommes et 109 femmes), de sorte que le
nombre des fonctionnaires actifs est a ramener & 17 325



TABLEAU DES EFFECTIFS
PAR ORGANISME D'AFFECTATION

B. EMPLOYES

Nombre d’employés au

Administration 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total [HommedFemmeg Total |HommegdFemmed Total [HommegFemmes
Agence pour le _ 76 32 44| 80 34, 46| 79 35, 44
développement de I'emploi
Administration de la nature et
des forét§! / ancienn. Eaux et 16 6 10 18 5 13 16 6 10
Foréts
Adrr,nnlstratlon du personnel 12 1 11 12 5 10 14 5 12
de I'Etat
Administration des chemins

2 1 1

Fert
Administration 1068 422 646 1118 448 670 1159 467 692
gouvernementale
Administration judiciaire 114 27 87| 111 28 83| 121 35 86
Administration de la 7 2 5/ 11 5 6l 120 4 8
navigation aérienne
Administration des enquétes 1 1 1 1
techniques
Archives nationales 8 5 3 8 5 3 9 4 5
Armée 18 5 13 19 6 13 20 7 13
Aviation civile 9 4 5 8 3 5 10 3 7
Batiments publics 44 20 24 49 23 26 46 20 26
Bibliothéque nationale 29 12 17 30 11 19 35 11 24
Cadastre et topographie 6 6 6 6 6 6
Centre de formation 116, 65 51| 117 65 52| 121 68 53
professionnelle continue
Centre de logopédie 21 2 19 21 2 19 20 2 18

' Loi du 5 juin 2009 portant création de I'’Administration de la nature et des foréts
12 Loi du 22 juillet 2009 portant création de I’Administration des Chemins de Fer
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Nombre d’employés au

Administration 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total |HommegdFemmey Total |[HommegFemmed Total [HommegFemmes
Centre de rétentidn 24 11 13 29 16 13 29 17 12
Centre de gestion informatig
de I'éducatiof’ / anc. Centre 3 2 1 4 2 2 4 4
de technologie de I'’éducation
Centre des technologies de
I'information de I'Etat®/ 36 19 17| a7 27 20| 58 36 22
ancienn. Centre informatique
de I'Etat
Centre national de 16 50 11| 14 30 11 16 4 12
I'audiovisuel
Centre national de littératurdg 2 2 3 1 2 2 2
Centre national sportif et
culturel « d’Coque %établ. 2 2 2 2 2 2
publ.)
Centres socio-éducatifs 35 14 21 43 17 26 48 17 31
Commlssarlat aux affaires 10 6 4 10 6 4 10 6 4
maritimes
Commissariats de district 5 5 5 5 5 5
Comptabilité communale 1 1 2 2 1 1
Cor_lsell arbitral des assuran 8 2 6 4 1 6 r 1 6
sociales
Conseil d’'Etat 5 1 4 4 4
Conseil de la concurrence 1 1
Conseil économique et social 5 1 4 5 1 4 5 1 4
Conseil superieur des 1 1 1 1 1 1
assurances sociales
Contributions directes g8 26 72 96 24 72 103 26 77
Contrbéle médical 13 2 11 13 2 11 12 2 10
Direction de la santé 98 20 78 101 24 77 105 24 81
Dommages de guerre 1 1 1 1 1 1
Douanes et accises 5 2 3 6 3 3 6 4 2

13 Loi du 28 mai 2009 portant création d’un Centre de rétention
! Loi du 13 juin 2013 portant création d’un Centre de gestion informatique de I'éducation (CGIE)
!> Loi du 20 avril 2009 portant création du Centre des technologies de I'information de I'Etat
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Nombre d’employés au

Administration 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total [HommedFemmeg Total |HommeqFemmed Total [HommegFemmes

Economie rurale 15 4 11 16 4 12 14 4 10
Education différenciée 252 19 233| 277 26 251 283 30{ 253
Enregistrement et domaines 45 13 32 46 12 34 48 15 33

Enseignement fondamenital | 1106 122 984 1222 124, 1098 1242 125 1117

Enseignement postprimaire 1317542, 775 1392 574! 818 1447 589 858
Environnement 19 10 9 27 12 15 23 11 12
Etablissements pénitentiaires 11 5 6 12 5 7 10 5 5
Formation des adultes 1564 33} 121 159 33 126 153 32 121
Gestion de l'eau 13 7 6 12 7 5 15 9 6
I—!opltal neuro-psychiatrique 59 15 44 57 15 42 55 16 39
(établ. publ.)

Infspectlon du travail et des 14 5 12 17 3 14 17 5 15
mines

Inspection générale de la

sécurité socialé’ 37, 11 26| 39 12} 27| 47, 15 32

Inspection générale des

. 5 5 5 5 5 5
finances
Inspectorat 9 1 8 10 1 9 9 1 8
Inst!tut d’études éducatives et 4 1 3 4 1 3 3 1 5
sociales

Institut luxembourgeois de la
normalisation, de

I'accréditation , de la sécuritg 6 6 5 5 5 5

et qualité des produits et

service$® - ILNAS

Institut national - 6 2 4 e 2 4 71 1 6
d’administration publique

Institut national des sports 4

Institut viti-vinicole 7

% | oi du 6 février 2009 portant organisation de I'enseignement fondamental

" Yinclus la Cellule d'évaluation et d’orientation - assurance dépendance

® Loi du 20 mai 2008 portant création de I'Institut luxembourgeois de la normalisation, de
l'accréditation, de la sécurité et qualité des produits et services. L'institut trouve son origine dans la
DG de 'Energie, du Commerce électronique et de la Sécurité informatique du Ministére de I'Economie
et du Commerce extérieur
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Nombre d’employés au

Administration 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014

Total |HommegdFemmey Total |[HommegFemmed Total [HommegFemmes
Juridictions administratives 2 2 3 3 3 3
Laboratoire national de santg¢ 94 19 75 100 23 77 94 22 72
Maison d’enfants Schifflangé 19 7 12 28 10 18 34 11 23
Mondorf - Domaine thermal 5 4 1 3 5 1 3 5 1
(établ. publ.)
Musée d’histoire et d’art 21 9 12 21 9 12 24 9 15
Musée d’histoire naturelle 35 15 20 32 13 19 34 14 20
Office luxembourgeois de
I'accueil et de l'intégration 32 14 18 34 13 21 39 13 26
Office national de I'enfance 1 1 2 2 3 1 2
Orientation scolaire et servid
SociaUx 16 4, 12| 18 3, 15| 14 2i 12
Police grand-ducale 75 25 50 75 25 50 82 32 50
Ponts et chaussées 44 27 17 43 26 17 43 28 15
Présidence luxembourgeoise
du Conseil de I'Union 12 3 9
européenng
Recherche scientifique et 6 2 4 6 2 4 7 2 5
recherche appliquée
Sécurité dans la fonction 2 2 2 2 2 2
publique
Service de la navigation 1 1 2 1
Service des aides au logement 36 28 36 27 36 27
Service de coordination de la
re,cherch_e et de I'innovation 22 6 16 23 7 16 29 10 19
pédagogiques et
technologiques (SCRIPT)
Services médicaux 2 2 2 2 3 3
Service national d’action
sociale 11 4 71 11 3 8 9 2 7
Service national de la jeunesse 35 12 23 36 12 24 39 14 25
Serv_lce de_sante au travail 38 14 24 39 14 o5 40 16 24
multisectoriel

19 La Présidence luxembourgeoise du Conseil de I'Union européenne aura lieu au 2° semestre 2015
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Nombre d’employés au

Administration 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014
Total |HommegdFemmey Total |[HommegFemmed Total [HommegFemmes

Services de secours 35 23 12 35 23 12 48 35 13
Service de la restauration
scolaire 3 3 5 4 1 6 4 2
Services techniques de 42, 19 23| 49 23 26| 45 19| 26
I'agriculture
Services vétérinaires 13 2 11 12 2 10 12 2 10
SERVIOR (établ. publ.) 198 24 174 195 24 171 191 24 167
Sites et monuments 8 2 6 8 1 7 9 2 7
STATEC 86 32 54 75 30 45 74 31 43
Trésorerie 2 2 3 3 1 1
U,nlverS|te du Luxembourg 12 4 8 12 4 8 12 4 8
(établ. publ.)

Total | 5892 1795 4097| 6229 1896 4 3336 434°; 1989 4 445

% Dans le total de 6.434 employés et chargés de cours au 1.1.2014 sont comprises 164 personnes
bénéficiant d’'un congé sans indemnité a temps plein (28 hommes et 136 femmes) et 30 personnes
bénéficiant d’un congé parental a temps plein (2 hommes et 28 femmes), de sorte que le nombre des
employés actifs est a ramener a 6 240
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TABLEAU DES EFFECTIFS
PAR ORGANISME D’AFFECTATION

C. SALARIES

Nombre de salariés au

Administration

1.1.2012

1.1.2013

1.1.2014

Total

Hommes,

Femmes

Total |Hommes| Femmes

Total

Hommes,

Femmes

Agence pour le développeme
de I'emploi

Administration de la nature et
des forétd' / ancienn. Eaux et
Foréts

Administration de la navigatio
aérienne

Administration du personnel
I'Etat

Administration
gouvernementale

Administration judiciaire
Archives nationales

Armée

Batiments publics
Bibliothéque nationale
Cadastre et topographie
Centrales hydro-électriques

Centre de formation
professionnelle continue

Centre de langues
Centre de logopédie

Centre de psychologie et
d'orientation scolaires (voir
aussi sous Service restaurati
scolaire)

Centre de rétention

Centre de gestion informatiqy
de I'éducatiof”/ anc. Centre g

nt 14

288

=]

e

394
57

42

N

technologie de I'éducation

Q)

21
11

T

267

208

30

14

21

12 11

19 19

289 268 21

10 10

213

188

3( 1

¥ &= T 0O ©

1>ZJ
-
NS

13

22

289

A= I

14

265

16

23

[é8)

11

L | oi du 5 juin 2009 portant création de I’Administration de la nature et des foréts

%2 | oi du 13 juin 2013 portant création d’un Centre de gestion informatique de I'éducation (CGIE)
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Nombre de salariés au

Administration

1.1.2012

1.1.2013

1.1.2014

Total

Hommes,

Femmes Total

Hommes

Femmes Total

Hommes,

Femmes

Centre des technologies de
linformation de I'Etaf®/
ancienn. Centre informatique
de I'Etat

Centre national de littérature
Centre national de I'audiovisy

Centre national sportif et
culturel « d’Coque » (établ.
publ.)

Centres socio-éducatifs
Commissariats de district
Conseil arbitral des assuranc
sociales

Conseil d'Etat

Conseil supérieur des
assurances sociales

Contributions directes
Direction de la santé
Douanes et accises
Economie rurale
Education des adultes
Education différenciée

Enregistrement et domaines
Enseignement postprimaire
Enseignement fondamerftal

Environnement

Etablissements pénitentiaires

Gestion de I'eau
Hépital neuro-psychiatrique

Inspection du travail et des
mines

Inspection générale de la
sécurité sociale

Inspection générale des
finances

el

11

o

35

462

D)
0]

2(

31

11

= g
o

28
496

12

Y

395 95

v
N

11

52

10
22

34
30

32
27

99

396

10
22

32
28

10

Institut d’études éducatives e
sociales

3 | oi du 20 avril 2009 portant création du Centre des technologies de I'information de I'Etat

4 | oi du 6 février 2009 portant organisation de I'enseignement fondamental
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Nombre de salariés au
Administration 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014
Total |Hommes| Femmesg Total |Hommes| Femmeg Total |Hommes| Femmes
Institut national
d’administration publique 4 4 5 > 5 >
Institut national des sports 16 9 7 15 9 6 16 10 6
Institut viti-vinicole 8 5 3 8 5 3 8 5 K
Laboratoire national de santé 17 5 12 15 4 11 15 4 11
Maison d’enfants - Schifflange 13 13 11 11 11 1
Mondorf - Domaine thermal )
(établ. publ.) 11 9 2 10 8 2 10 8 y
Musée d’histoire et d’art 11 5 ] 12 5 7 12 6 6
Musée d’histoire naturelle 11 2 ¢] 13 3 10 12 3 9
Office luxembourgeois de
I'accueil et de l'intégration / 7 2 5 7 2 5 7 2 5
ancienn. Commissariat aux
étrangers
Police grand-ducale 26 D 17 27 10 17 26 10 16
Ponts et chaussées 633 602 31 645 515 30 624 594 30
Service de coordination de |z
recherche et de l'innovation 1 1 1 1 2 1 1
technologiques et pédagogiq
(SCRIPT)
Service de la formation
professionnelle 8 3 ° 8 3 ° 8 3 :
Service de la navigation L L 1 1 1 1
Service des sites et monuments
v ! . 3 1 2 3 1 2 3 1 2
Servi tional d'acti ial
ervice national d'action sociale 1 1 1 1 1 1
Service national de la jeunesse 12 4 8 10 3 7 10 ] i
Service national de la sécurit¢
dans la fonction publique 1 1 1 1 1 1
Services de secours 13 3 10 13 3 10 15 3 12
Service restauration scolaire
anc. Centre de psychologie ef 55 20 35 52 18 34 6¢ 24 44
d'orientation scolaires
Services techniques de 24 12 12 24 13 11 25 18 1p
I'agriculture
Services vétérinaires 3 B 3 3 3
SERVIOR 143 22 121 128 22 106 114 20 D4
Université du Luxembourg 14 2 1p 12 1 |1 11 11

239



Nombre de salariés au

Administration 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014
Total |Hommes| Femmesg Total |Hommes| Femmeg Total |Hommes| Femmes
Total | 2 689 1412 1277 2731 1452 1279| 269%° 1423 1268

% Dans le total de 2 691 salariés au 1.1.2014 sont compris 11 personnes bénéficiant d’un congé sans
traitement a temps plein (5 hommes et 6 femmes) et 5 personnes bénéficiant d’'un congé parental a
temps plein (1 homme et 4 femmes), de sorte que le nombre de salariés actifs est a ramener a 2 675
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Annexe B

NOMBRE DE FONCTIONNAIRES MASCULINS ET FEMININS PARANNEE DE NAISSANCE

(situation au ler janvier 2014)
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241




Nombre d'agents
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Annexe C

NOMBRE DES EMPLOYES MASCULINS ET FEMININS PAR ANNEE DE NAISSANCE

(situation au ler janvier 2014)

yd
/ A | u “
L P 4
» <
Agents féminins
L \4 e u
= ]
o P Gz EZ gs 424E
P 4; P P4 Z
//—E L] Agents masculins 4%
=z, LLLL]
1945 1955 1965 1975 1985

Année de naissance

242




Nombre d'agents
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Annexe D

NOMBRE DES OUVRIERS MASCULINS ET FEMININS PAR ANNEL DE NAISSANCE

(situation au ler janvier 2014)
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Annexe E

Variation des effectifs au service de I'Etat par gandes catégories

(situation au ler janvier de chaque année)

1970 1980 1990 2000 2010 2013 2014 1970/ 2p14
Rubriques
Nombre: % | Nombre % |[Nombre % |[Nombre % |Nombre % Hommes % | Femmes % | Nombre % Homme$ % | Femmes % | Nombre % ‘Hommes % : Femmes % |Nombre %
Fonctionnaires 793472,8 9467 71,8/ 11600: 69,00 12431 67,9 16097i67,1 8925:55,4 7172 44,6 17 15Z65,7 920G 53,6 7952 46,4 17 75866,1 9427 53,1 8331 46,9 9824: 1238
Employés 931 8,6 1241 9,4 2516; 14,9 3699 20,2 5231i21,8 1527 29,2 3704 70,8 6 229 23,8 1896 30,4 4 333 69,6 6 434 23,9 1989 30,9 4445 69,1 5503i 591,
Salariés 203118,6 2482 18,8) 2703 16,1 2186: 11,9 2658:11,1 1371:51,6 1287 48,4 2731105 1452 532 1279 46,8 269110,0 1423 529 1268 47,1 660 32,5
Totall 10896 100| 13190 100| 16819 100 18 316: 100 23986 100: 11 823i49,3 12 163 50,71 26 11Z 1000 1254€ 48,6 13564 52,00 26883 100 12839 47,8 14044 52,21 15 987; 146,7

Remarque: A partir du ler janvier 1993, les effeate comprennent plus les agents ni de I'entrelés P& T ni du Commissariat aux Assurances
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Annexe F

Répartition des effectifs des fonctionnaires d’apreles rubriques de I'annexe A de la loi du 22.6.196

(situation au ler janvier de chaque année)

Rubriques 1970 1980 1990 2000 2010 2013 2014 1970/ 2014|
Nombre % |[Nombre % [Nombre % [Nombre % |Nombre % : Hommes % : Femmes % |Nombri % i Hommes % Femme % | Nombri % iHommes % :Femme % [Nombre %
e s e s

| Admin. général® | 3819 48| 4542 48 5427 47| 4521 36| 5405100 3744 : 69,3 1661: 30, 5609:100 3816 68,0 1793 32,0 58031000 3930 67,7 1873:32,3 1984 52,9
Il Magistrature 171 2 162 P 260 2 371 3 484; 100 207 42,8 277 57,9 516 {100 213 41,3 303} 58,1 525 1100 213} 40,6 312 59,4 354 207,0
Il Force publiqué’” | 1011: 13| 108 11 1262 11| 1487 12| 2041 100 1841 | 90,2 200 9,4 2211100 1978 89, 233 10,3 2261 100, 2019 89, 242 110, 1250 123,6
IV Enseignemerit 2558 32 340¢ 36 4410 38 5767 47 7 884 100 2939 37,3 4 945 62,7 8518100 2992 35,1 5526 64,9 8872100 3065 34, 5807654 6314 246,49
V Cultes 364 5 256 B 228 2 271 2 283; 100 194 | 68,6 89 31,4 283100 190 67,3 93329 279100 187 | 67,G 92334 -85 -234
VI Fcts. spéciales 11 D 13 0 13 0 14 0 15: 100 11 81,3 4 18,7 15 1100 11 73,3 4 26,7 18 1100 13 73,2 51279 7 63,6
Total 7934: 100] 9467 100 11600: 100[ 12431 100( 16 112 10 8 936 555 7176 44,5 17 152 10 92G0 53,6 7952 46,4 17 758: 10 9427: 53,1 8331:46,9 9824 123,94

%6 partir du ler janvier 1993, les effectifs ne comprennent plus les agents ni de I'entreprise des P& T ni du Commissariat aux Assurances

"'y compris les fonctionnaires non militaires de la Force publique
8y compris les fonctionnaires non enseignantsEaucation Nationale
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Annexe G

Effectifs des grands ensembles des rubriques | « Adnistration générale » et Il « Magistrature »

(situation au ler janvier de chagque année)

Rubriques 1970 1980 1990 2000 2010 2013 2014 1970/ 2014]
Nombre % |[Nombre % [Nombre % [Nombre % |Nombre % | Hommes % | Femmes % |Nombri % | Hommes %  Femme % | Nombr; % Hommes % | Femme % [Nombre %
e s e s

P.&T.2® 1282 32| 142¢ 30 1566 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Services fiscau® 922 23 977 21 1053; 16| 1145 23 1291 100 865 67,0 426 33,0 1328 100 885 666 443; 33,4 1,369 100G 911 66,5 458 33,3 447 48,5
Services techniquéqd 761 19 825 17 887 | 16 951 19| 103G 10 873 84,8 157 152 1033} 100 860 833 173 16,1 1066 100 886 | 83,1 180 33,4 305 40,1
Services gouverft. 364 9 447 10 598 10 785 16| 1152 10 726 63,0 426 37,0 1246 100 762 612 484 38,8 1309 10G 803 61,3 506 38,1 945 259§
Services santé 180 5 354 8 460 8 424 9 371, 10C 136 36,7 235, 63,3 368 100 136 37,0 232 63, 374 | 10C 134 358 240 64,2 194 107,8
Services judiciaire 279 7 305 § 453 8 630 13 889 100G 547 61,5 342 383 923: 100 548 59,4 375i 40,4 943 10C 560 59,4 383:40,4 664 2380
Divers 202 5 368 683 12 971 20| 1485 10 954 64,2 531 358 1610; 100 985 612 625; 38,8 1659; 100G 996 ; 60, 663 40,0 1457 7213
Total | 3990: 100 4704 10p 5700 100/ 4906; 1000 621 100 4101 €6,02117; 34,0 6508 100 4176 64,22332:358 6720 100 4290 63,8 2430:36,2 2730 68,4

2% & partir du ler janvier 1993, les effectifs ne comprennent plus les agents ni de I'entreprise des P& T ni du Commissariat aux Assurances
% Contributions, Enregistrement, Douanes

%t Cadastre, Ponts et chaussées, Batiments publics, ASTA, Economie rurale, Eaux et foréts, Gestion de I'eau
%2 Administration gouvernementale, IGF, APE, STATEC, Trésorerie, Corps diplomatique, Ravitaillement, (Imprimés), C.F.L., CEGEDEL
¥ Centre hospitalier, Direction de la santé, HNP, Laboratoire national de santé, Union des caisses de maladie, SERVIOR
* Justice, Etablissements pénitentiaires
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Annexe H

Effectifs des grands ensembles de la rubrique « Egignhement»

(situation au ler janvier de chagque année)

Rubriques 1970 1980 1990 2000 2010 2013 2014 1970/ 2014]
Nombre % |[Nombre % [Nombre % [Nombre % |Nombre % | Hommes % | Femmes % |Nombri % | Hommes %  Femme % | Nombr; % Hommes % | Femme % [Nombre %
e S e S
Enseignement 1578 62 1952 5§ 2033 46| 2775 48[ 396 160 900 | 22,7 3060 77,3 4394 10 926 21,1 3468 78,9 4586 10 943 20,6 3643794 4586 190,6
fondamentaf
Enseignement 3900 100 2016 51,7 1884 48,3 4111 10 2 053 49,9 2058 50,1 4272 10 2108 49, 2164 50 4272
postprimaire total
Enseignement 24 100 23 95,8 1 4,2 13 10C 13 100,G 14 : 10C 14 ; 100 14
universitaire 0
Enseignement 595 23 642 19 862 20 991 17
secondaire et
supérieur
Enseignement 358 14 772 23 1465 33 1966 34
second. technique
Enseignement 27 1 43 1] 50 1 35 1
supérieur techn.
Total | 2558 100 3409 10 4410 1T0 5767 100 7&84 100 9392; 37,3 4945627 8518 10 2992 3515526649 8872 100 3065: 34,5 5807 65% 6314 2464
Avant 2005

% Loi du 6 février 2009 portant organisation de I'enseignement fondamental
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Enseignement secondaire : Centre universitaireeignement secondaire, Institut supérieur d’étetlée recherches pédagogiques
Enseignement secondaire technique : Educatiorrelifééée, Centre de logopédie, Enseignement segertdahnique et Institut d'études éducatives ebnfex:
Enseignement supérieur technique : Institut sepéde technologie

A partir de 2005
Enseignement postprimaire total : Enseignemenpgosaire, Centre de logopédie et Education difiéiée
Enseignement universitaire : Université du Luxeorgo
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Annexe |

Pensions de retraite

(situation au ler janvier de chaque année)

EXERCICE Fonctionnaires et Veuves Employés (régime spécial) et
Veuves
Nombre % Nombre %
1980 3.481 + 1,90 145 + 12,40
1981 3.503 + 0,63 158 + 8,96
1982 3.560 + 1,62 171 + 8,22
1983 3.601 + 1,15 178 + 4,09
1984 3.634 + 0,91 192 + 7,86
1985 3.678 + 1,21 205 + 6,77
1986 3.706 + 0,76 209 + 1,95
1987 3.727 + 0,56 219 + 4,78
1988 3.895 * + 4,50 229 + 4,10
1989 4.074 + 4,59 242 + 6,14
1990 4.145 + 1,74 253 + 4,54
1991 4.211 + 1,59 262 + 3,55
1992 4.258 + 1,11 278 + 6,10
1993 4.399 + 3,31 289 + 3,95
1994 4.473 + 1,68 301 + 4,15
1995 4.561 + 1,96 310 + 2,99
1996 4.657 + 2,10 324 + 4,51
1997 4.811 + 3,30 336 + 3,70
1998 4.904 + 1,93 351 + 4,46
1999 5.044 + 2,85 363 + 3,42
2000 5.217 + 3,43 379 + 441
2001 5.353 + 2,61 402 + 6,07
2002 5.482 + 2,41 419 + 4,23
2003 5.685 + 3,70 433 + 3,34
2004 5.858 + 3,04 458 + 5,77
2005 6.076 + 3,72 490 + 6,99
2006 6.355 + 4,59 520 + 6,12
2007 6.648 + 4,61 540 + 3,85
2008 6.859 + 3,17 556 + 2,96
2009 7.087 + 3,32 603 + 8,45
2010 7.344 + 3,63 633 + 4,97
2011 7.633 + 3,93 697 +10,11
2012 7842 +2.74 751 +7,75
2013 8166 +4.13 851 + 13,32
2014 8838 +8,22 927 +8,93

*) Dans ces nombres sont compris, a partir du 1.8,188s pensions de survivant
(orphelins, épouses divorcées) qui, antérieuremaitnt pas fait I'objet d'un
recensement dans le cadre de la présente stagiséiquraison de leur caractere
secondaire par rapport aux pensions principalesves servies du chef d’'un méme
donnant-droit.
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Pensions de survie et Victimes de guerre

(situation au ¥ janvier de chaque année)

Annexe J

Pension de survie

Victimes de guerre

EXERCICE Fonctionnaires et Veuves
Nombre % Nombre %
1981 83 - 7,77 492 + 18,26
1982 82 - 1,20 576 + 17,07
1983 80 - 2,50 661 + 14,76
1984 76 - 5,00 723 + 9,37
1985 76 756 + 4,56
1986 73 - 3,94 776 + 2,64
1987 69 - 5,47 791 + 1,93
1988 64 (1) - 7,24 808 (1) 214
1989 66 + 3,12 809 + 0,12
1990 58 - 12,12 809
1991 53 - 8,63 790 - 2,34
1992 54 + 1,88 801 + 1,39
1993 ! (2) / (2) 798 -,3D
1994 - 794 - 0,50
1995 - 784 - 1,26
1996 - 772 - 1,53
1997 - 749 - 2,97
1998 - 744 - 0,67
1999 - 743 - 0,13
2000 - 727 - 2,15
2001 701 3,57
2002 683 - 2,57
2003 665 - 2,64
2004 635 - 451
2005 604 - 4,88
2006 586 - 2,98
2007 563 - 3,92
2008 534 - 5,15
2009 505 - 5,43
2010 472 - 6,99
2011 440 - 6,78
2012 412 - 6,37
2013 389 - 591
2014 355 - 9,57
Q) Dans ce nombre son compris, a partir du 1.1.1988, knsions de survivant (orphelins, épouses

(2)

divorcées) qui, antérieurement, n'ont pas fait jedld’un recensement dans le cadre de la présente

statistique en raison de leur caractére secongaireapport aux pensions principales (veuves) egrvi

du chef d’'un méme donnant-droit.

A partir du 1.1.1993 les pensions de survie ne plust comptabilisées a part, mais sont comprisas da
les autres rubriques de la présente statistiquméane titre que les autres pensions de survivant.
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Annexe K

Pensions de parlementaires et de conseillers d’Etélbi 25.7.1985)

(situation au ¥ janvier de chaque année)

Parlementaires et Veuves Conseillers d’Etat et Veuves
EXERCICE
Nombre % Nombre %

1986 31 - 3 -
1987 29 - 6,45 3 -
1988 29 - 4 + 33,33
1989 27 - 6,89 4 -
1990 36 + 33,33 4 -
1991 37 + 2,77 4 -
1992 37 - 4 -
1993 35 - 5,40 4 -
1994 33 - 571 4 -
1995 41 + 24,24 5 + 25,00
1996 39 - 4,87 5 --
1997 38 - 2,56 5 --
1998 36 - 5,26 5 --
1999 34 - 5,56 5 --
2000 36 + 5,388 6 + 20,00
2001 35 - 2,77 8 + 33,33
2002 34 - 2,85 7 - 12,50
2003 32 - 5,88 7 -
2004 30 - 6,25 8 + 1,42
2005 33 + 10,00 8 -
2006 31 - 6,06 8 -
2007 29 - 6,45 9 + 125
2008 29 - 8 - 11,11
2009 26 - 10,34 7 -12,5
2010 30 +15,38 8 +1,42
2011 29 - 3,33 8 /
2012 31 + 6,90 8 /
2013 28 -10,71 6 -25
2014 32 +14,85 5 -16,66
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Annexe L

Dans les tableaux qui suivent, I'age est indiqgugenoant la médiane qui est plus éloquente que leenme arithmétique, T représentant le régime ti@insispécial et N le
nouveau régime spécial.

Nombre de pensions nhouvellement échues (*)

Pensions de Pensions de vieillesse|  Pensions de vieillesse Pensions d'invalidité | Survivants : Conjoints| Survivants |
vieillesse anticipée Force publique et parents/alliés Orphelins
Féminin | Masculin | Féminin | Masculin Féminin Masculin Féminin Masculin Féminin | Masculin
T N T N T N T N T N T N T N T N T N | T N |1 N

Année Total
2006 507 11 / 57| 1| 61| [/ 162 / / / 38 1§ L 26 101 |1 5/ 23 2
2007 481 14 / 61 / 78| |/ 145 / / / 28 14 18 / 97 1 91 14 1
2008 507 18 / 46 / 87 / 170 / / / 34 15 24 / 92 / 6/ 15 /
2009 503 15 1 62| 1| 101 / 154 / / / 28 14 P20 1 B7 / 5/ 12 /
2010 430 15 2 48| 6| 124 |/ 163 il / 23 22 / 25 1 100 | /7 1 20 /
2011 524 20 1 54| 2| 114 1 159 / / 32 24 il 7 1 B7 1 7/ 13 /
2012 613 24 4 72| 4| 127 1 187 1 / 21 19 1 36 L 93 /1 (1] 10 /
2013 607 15 6 58| 6| 119 2 209 g 43 17 / P7 B0 1 4 /20 /
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Age des titulaires d’'une pension personnelle noudement échue

Pensions de
vieillesse anticipée

Pensions de vieillesse

Pensions de vieillesse
Force publique

Pensions d’invalidité

i Féminin Masculin Féminin Masculin Féminin Masculin Féminin Masculin

AliEE N T N T N T N T N T N T N T N
2006 59 / 58 57 60 / 61 / / / 56 54 35 55 /
2007 58 / 58 / 61 / 61 / / / 56 / 58 / 55 /
2008 58 / 58 / 61 / 61 / / / 56 / 54 / 56 /
2009 59 60 58 61 61 / 61 / / / 56 56 35 53 30
2010 59 58,5 58 57 60,5 / 61 64 / / 56 56,5 / 54 60
2011 59 59 58 60 61 / 60 / / / 56 57 57 57 55
2012 59 62 58 57,50 61 65 61 75 / / 56 57 36 55 1 4
2013 59 62 58 60 61 68 61 / / / 57 56 / 56 /
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Nombre de pensions éteintes (*)

Pensions personnelles Pensions de survie
i Féminin Age Masculin Age Féminin Age Masculin Age
Année | Total
2006 238 26 83 111 77 100 86 1 88
2007 243 32 81,75 116 79,60 91 86 4 86,5
2008 250 29 85 128 80 91 88 2 83,5
2009 245 24 83,50 128 83 90 87 3 81
2010 228 29 83 118 82 80 88 1 88
2011 256 36 85 122 83 93 89 5 82
2012 258 39 80 122 80,50 92 87 5 82
2013 244 27 88 110 80,50 104 89 2 79
Pensions personnelles en cours
Pensions « civils » Pensions Force publique
) Féminin Masculin Féminin Masculin

Année Total T N Age i N Age i N Age T N Age

2007 5346 1268 1 67 3554 2 68 1 / 44 519 / 66

2008 5525 1335 2 67 365§ 2 68 1 / 45 527 / 66

2009 5795 1458 2 67 379( 4 68 1 / 46 54( / 65

2010 6059 1586 4 67 3908 7 68 2 / 50,5 552 / 65

2011 6335 1739 8 66 4008 15 68 2 / 51,5 563 / 65

2012 6594 1887 11 66 4093 19 68 2 / 52,5 582 / 65

2013 6952 2056 19 65 4261 25 68 2 / 54 589 / 65

2014 7329 2216 28 66 4433 31 69 3 / 51 61$ / 65
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Pensions de survie en cours

(Situation au 1 janvier)

- . Conjoints div. Survivants et . i
” § Conjoints survivants anciens partenaires Orphelins Parents et alliés
=
2% Age effectif | Age effectif
S e Smini i Smini i <18 >18 : Age
T 0 Féminin Masculin Féminin Masculin | Age Nbre total = Fém. Masc. Age
a3 Age Age Age
Nbr Age Nbr Age
Année | Total T N T N T | N T | N T N e e T N T N|TI[N|T| N
2007 | 2443 | 36 2012 1 78 56 /| 6556 9 /| 685 3 /854 227 282 14 | 147| 22 16 / 855 /| /
2008 | 2461 | 37 2011 3 79 60 1 64 101 |/ 6b 4 /62 221 7 8314 | 145 | 22 16 / 86,5 |/ /
2009 | 2433 | 36 2010 3 79 63 1 65 112 |/ 645 5 /63 215 7 0 |8145| 142| 22 16 / 878 |/ l /
2010 | 2450 | 22 2013 3 79 72 1 66 111 |/ 64 4 /84 221 7 8315 | 145 | 22 15 / 86 oo /
2011 | 2468 | 28 2027 3 79 77 2 671 116 |/ 66 r /6 213 8 7212 | 149 | 21 15 / 87 / o /
2012 | 2445 | 5 2017 4 79 85 3 68 12D |/ 65 @ ! 62, 195 9 7213 | 132 | 22 15 / 88 / 1 /
2013 | 2444 | 5 2020 4 80 86 3 69 13D |/ 6k 1 ! 62, 174 9 5713 | 126 | 22 11 / 87 oo /
2014 | 2436 | © 1987 5 80 86 3 700 14 |/ 6F 10 |/ 62, 181 9 4 613 | 126| 23 12 / 89 o /

(*) Le solde annuel des tableaux marqués d’un iastée répercuté sur la situation &ljdnvier de I'exercice antérieur ne refléte paseséairement la situation ati fanvier
de I'exercice consécutif. En effet, le début d'mamsion ou I'extinction d’une prestation au courdinn exercice peut trés bien rétroagir sur I'exar@ntérieur. Le
dépouillement de ces débuts/extinctions et lewcédtion sur la situation de janvier de chaquea@eersont assez délicats et finalement trop peguélats pour justifier
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